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A. COMPLAINTS PROCESS WITHIN THE TRATON GROUP
.  What are the values on which the Complaints Process is based?

We are convinced that sustainable business is only possible through ethical, fair and
honest actions. Respect for law and legislation, in particular human rights, is therefore
an integral part of the corporate culture of the TRATON GROUP. As part of our
corporate work, we fully acknowledge our social responsibility and, as a global Group,
take human rights, integrity, and fair conduct within the company and along our
supply chains very seriously.

The TRATON GROUP Complaints Process is an important part of safeguarding our
corporate values and beliefs and is used to uncover about potential abuse and
malpractice and put an end to it.

Il. To what does this Code of Procedure apply?

This Code of Procedure describes generally applicable principles for handling reports
of potential abuse or malpractice in the TRATON GROUP and along the associated
supply chains within the TRATON GROUP Complaints Process. It is binding for
personnel involved in the complaints process. In principle, the processes described in
this Code of Procedure apply, provided that the official reporting channels described
in B. Il are used.

lll.  Which complaints are dealt with by the Complaints Process?

The purpose of the TRATON GROUP Complaints Process is to receive and handle
references to potential violations of rules or abuse within the TRATON GROUP and in
its associated supply chains. However, the Complaints Process does not deal with any
product or service-related customer concerns or complaints. These concerns should
be addressed to TRATON Customer Care.

IV. How is the Complaints Process structured?

Experts from various internal company departments are involved to ensure the best
possible handling of reports of potential abuse or malpractice, particularly due to the
size and complexity of the Group and the processes along the supply chain. They
include in particular

o The TRATON SE Investigation Office, within the Governance, Risk & Compliance
Department, which operates the internal and external reporting channels and
ensures that reports of potential regulatory violations by TRATON GROUP
employees and business partners along the supply chain are handled properly.

o The Supply Chain Grievance Mechanism, within Group Procurement, which plays
a key role in investigating possible supplier violations.
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All essential decisions in the context of the complaint, in particular the assessment
of reports and the decision on concluding and follow-up measures, will be taken
by at least two persons (“four-eyes” principle).

B. SUBMISSION OF A COMPLAINT

I. Who can lodge a complaint?

Anyone can submit a report or complaint about potential abuse or malpractice within
the company and along the supply chain.

An effective power of attorney may be requested if a report is submitted on behalf of
a person potentially affected in order to obtain individual remedial measures in
accordance with the German Supply Chain Due Diligence Act (LKkSG). This does not
affect the examination and handling of the report.

Il. How can a complaint be lodged?

A complaint can be lodged via the various channels supervised by the whistleblower
system:

o By direct email to Investigation-Office@traton.com

o By post: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer StraBe 26, 80992 Minchen,
Germany

o Online reporting channel, Introduction (bkms-system.com): commmunication and
the exchange of documents is done confidentially and protected via a separate
mailbox. Whistleblowers can thus remain anonymous if they so wish and providing
this is legally possible.

o 24/7 Hotline
¢ International toll-free number +800 444 46300
(Access to this number may be restricted by the caller's provider)
e Various country-specific phone numbers

o Personal meeting (appointment required)

o Ombudsperson. Whistleblowers can remain anonymous to the company if they
so wish.

The telephone hotline can be used to send a message in German, English, French,
Polish, Portuguese, Spanish, Russian and Hungarian by means of a simultaneous
translation.

Written reports can be accepted through all other channels and, if necessary, they can
be translated into the working languages of the Complaints Process (German and
English). This also applies to communication with the person submitting the report.
However, if requested, TRATON will endeavour to communicate in the language of the
person submitting the report. As a rule, complaints are handled in German and
English.
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Detailed information on the listed contact channels is available at Whistleblower
system (TRATON.com).

lll. What can be reported?

Any potential abuse or malpractice within the company or along the supply chain
can be reported to the Complaints Process. The reporting channels are set up in
particular to receive reports relating to:

o Suspected instances of employees of the TRATON GROUP being in breach of
applicable legislation (laws, regulations etc., in particular those referred to in § 2
paragraph 2 of the Whistleblower Protection Act or the EU Directive 2019/1937)
or internal company regulations (in particular violations of the principles of the
Code of Conduct).

o Suspected instances of violations by business partners of applicable legislation
or the Code of Conduct for Business Partners of the TRATON GROUP

o Suspected instances of other violations of applicable legislation, regulations,
other governmental regulations or directly applicable legal acts of the European
Union (including violations of rules and regulations by direct suppliers of
TRATON GROUP or one of its subsidiaries), which may be attributable to TRATON
GROUP or one of its subsidiaries, and

o Human rights and environmental risks, possibly attributable to TRATON GROUP
or one of its subsidiaries or its direct or indirect suppliers, as well as violations of
human rights and environmental obligations under the German Supply Chain
Due Diligence Act (LkSG)

o Other potentially abusive malpractices of TRATON GROUP or one of its
subsidiaries or suppliers

IV. What information should a complaint include?
The following information is helpful for the handling of the complaint:
o An outline of the circumstances in chronological order, preferably with the

following information:

e What happened?
Specific description of the incident and context — the more detailed, the
better.

o Where did it happen?
Production hall, department etc.

e When did the incident occur? Is the violation still ongoing?
Date or period, time

6 Code of Procedure for the TRATON GROUP Complaints Mechanism | Version 2.0


https://traton.com/en/governance-risk-compliance/whistleblowing-system.html
https://traton.com/en/governance-risk-compliance/whistleblowing-system.html

e Who are the people or groups of people affected or injured by this? What is the
extent of the damage? Name(s), number, severity of the abuse/malpractice
etc.

e Who could be responsible for the abuse/malpractice?
Name of the person/department/position, name of the TRATON company or
brand or name of the business partner or supplier in the further supply chain
where the instance of abuse/malpractice has occurred. In this context,
information on the possible motivation of the persons involved can also be
helpful.

o Which law or internal regulation has been violated? What is the link to the
business activities of the TRATON GROUP?

o Isthere proof or evidence? Photos, videos, documents, possible witnesses etc.

o What expectations are there regarding possible preventative or remedial
actions? What is the specific or intended objective of the complaint?

o Has anyone else already been informed of the abuse or malpractice?

o How should future contact take place? Provision of contact data for further
communication or expression of a wish for anonymity or maximum
confidentiality, e.g. no mention of the name of the whistleblower or complainant
in the course of the investigation

The above information will facilitate and accelerate the proper handling of a
complaint. The list is therefore intended as an aid in formulating a complaint.
However, a complaint does not need to provide information on all the above points as
a prerequisite for handling it.
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C. PROCEDURE

I.  What happens after a complaint has been lodged?

The receipt of the complaint is confirmed if contact data have been provided.

II. How is the complaint examined?

Following receipt of a complaint via the reporting channels supervised by the
whistleblower system, the complaint is first documented and assigned an individual
reference number. If the complaint concerns a situation that does not involve
employee misconduct in a company department or a TRATON GROUP business
partner along the supply chain, the whistleblower system will immediately forward
the complaint to the relevant office within the Group thematically responsible for
handling the complaint. The whistleblower or complainant will be notified of the
department responsible for further examination of the matter. In the event of
complaints against employees of the TRATON GROUP, the whistleblower system per
se will be responsible for the ongoing handling of the matter.

In a first step, the relevant body will check the plausibility and validity of the complaint
to the extent that there are sufficient indications as per the submission that rule
violations are occurring or have occurred or whether there would be relevant risks
according to the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). The plausibility
check comprises contacting the whistleblower or complainant, insofar as this is
possible. The facts of the complaint will actually be discussed with the whistleblower
or complainant. This will include, in particular, clarification of questions of
understanding and obtention of further information, including from specialist
departments. The aim is to determine whether there is a “suspicion” that makes it
legally permissible and necessary to take further investigative and/or clarification
measures, as well as possible preventative and remedial measures, while respecting
data protection. Where it is possible to contact the whistleblower or the complainant,
the facts of the complaint will actually be discussed with the whistleblower or
complainant. This will include, in particular, clarification of questions of understanding
and obtention of further information.

lll. Which result/conclusion does the Complaints Process arrive at?

Insofar as it is possible to contact the whistleblower or complainant, they will be
informed of the Complaints Process conclusion.

If there are suspicions, an investigation will be undertaken to determine which
investigative or clarification measures (so-called follow-up measures) are required in
each individual case. These include discussions with the supplier, supplier audits, or
the conduct of a formal internal investigation. If necessary, interim measures may also
be put in place or ordered.
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At the same time, an investigation will also examine the extent to which the company
may or should take further legal and effective action at this stage as a result of the
complaint.

Depending on the outcome of the follow-up measures, company decisions will be
taken to adequately counter any identified violation or risk, e.g. personnel measures,
adjustments to processes. This can lead to the severance of employees and the
termination of business relationships.

If abuse or malpractice in a company department in Germany is established from
complaints with relevance to the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG),
countermeasures will be put in place and monitored to immediately terminate the
risk or violation and avoid its recurrence. As a rule, this principle also applies to the
company's own departments abroad - subject to conflicting national regulations.

The Complaints Process will be terminated if the facts — even after discussion with the
whistleblower or complainant — do not constitute sufficient suspicion regarding
violations of rules or relevant risks according to the German Supply Chain Due
Diligence Act (LkSG), or continued handling of the matter would be legally
inadmissible. In the event of its termination, the whistleblower or complainant will be
informed of the reasons for its rejection.

IV. How is the complainant/whistleblower involved in the investigation of the
complaint?

Every complaint is taken seriously by the company. The whistleblower or complainant
will fundamentally therefore always be informed about the handling of the facts and
the outcome of the individual steps. Maximum possible transparency towards the
whistleblower or complainant is sought when handling the complaint. In many cases,
however, the company must also take into account conflicting legally protected
interests of other persons and companies in obtaining information, e.g. data
protection requirements or other confidentiality obligations, when investigating a
person.

V. How long is the investigation of the complaint?

The duration of the process depends on the scope and complexity of the complaint.
Complaints are given high priority when it comes to handling them. The investigation
of the complaint will be conducted quickly and without undue delay on the part of
the company. Depending on its scope and complexity, the proper investigation of
complaints can take several days, but in some cases even several months.

During the investigation of the facts, the whistleblower or complainant will be given
sufficient time to present relevant aspects and respond to relevant questions on the
part of the company.

VI. Is the Complaints Process free of charge?

The whistleblower or complainant can take advantage of the Complaints Process
described in this Code of Procedure free of charge.
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However, the company will not, in principle, assume any costs and expenses incurred
by the whistleblower or complainant in connection with the use of the Complaints
Process; in particular, no travel expenses or legal advice will be paid.

D. PROCEDURAL PRINCIPLES

L. How is the confidentiality of the Complaints Process safeguarded?

Employees entrusted with the handling of complaints must fundamentally treat the
obtained information, including the identity of the complainant, as confidential.
Respect for confidentiality is a fundamental procedural principle and will be
observed throughout the entire process. Non-authorised employees are denied
access to the complaints mechanism.

Any legal or regulatory obligations to disclose or report information will only be
complied with where this is legally absolutely necessary.

L. Is the whistleblower or complainant protected from adverse effects?

Discrimination, intimidation or hostility toward the whistleblower or complainant, as
well as other reprisals against the whistleblower or complainant or persons who
cooperate in investigations to the best of their knowledge and belief, are inadmissible.
In the event that there is evidence for such impermissible behaviour, this will be
accordingly examined and, where applicable, sanctioned.

It is not permitted to adversely affect or obstruct investigations, and in particular to
influence witnesses, and suppress or tamper with documents or other evidence.

The whistleblower or complainant and persons who cooperate in investigations to the
best of their knowledge and belief will be best protected by the company from
discrimination and reprisals within the limits of the possibilities available to the
company.

lll. Is the Complaints Process impartial?

Impartiality is ensured by organisational decisions of the Executive Board, as well as
by the ‘two-person’ principle and the professional independence of instructions.

IV. What other principles govern the process?

1. Fair process

During investigations, the currently valid version of applicable laws, including data
protection legislation and internal Group regulations, will be adhered to.

Only legal investigation methods will be used for investigation purposes and only
legally usable information will be taken into account.

2. Presumption of innocence
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Investigations are conducted neutrally and objectively subject to the
presumption of innocence. Alongside evidence incriminating a suspected person,
potentially exonerating evidence must also be examined.

3. Respect for the principle of proportionality

Actions taken under investigations must observe the principle of reasonableness,

i.e. they must be suitable, necessary and appropriate to satisfy the purpose of the
investigation.

4. Other rights of involvement

If, employee representatives have the right to be involved in the investigation of
complaints, the necessary bodies will be involved in this respect.

V. Can affected persons also take legal action against the company?

In the event of a person being affected due to an act of violation on the part of the
company, the whistleblower or complainant has the right to take legal action.

VI. Are business secrets protected?

The obligation of the company to safeguard operational and business secrets remains

unaffected by this. Information governed by confidentiality will not be released to third
parties.

VIl. Is data protection guaranteed?

The investigation of the complaint will be carried out in accordance with the GDPR,
including the storage and deletion of data and the rules on international data
transfer. The following link takes you to the Data Protection Declaration governing

the submission of reports: Data Protection Declaration for the TRATON Group
Whistleblower System

VIIl. What is the relationship to other complaints processes?

The Complaints Process described here in the TRATON GROUP complies with the
legal requirements for a whistleblower system in accordance with the Whistleblower
Protection Act or the EU Directive 2019/1937.
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IX. Severability clause

If individual provisions of this Code of Procedure should be ineffective or if there are
gaps in this Code of Procedure, this shall not affect the validity of the remaining
provisions.
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A. BESCHWERDEVERFAHREN IN DER TRATON GROUP
I. Auf welchen Werten basiert das Beschwerdeverfahren?

Wir sind der Uberzeugung, dass nachhaltiges Wirtschaften nur durch ethisches,
regeltreues und integres Handeln moglich ist. Die Achtung von Recht und Gesetz,
insbesondere von Menschenrechten, sind daher integraler Teil der
Unternehmenskultur der TRATON GROUP. Im Rahmen unserer unternehmerischen
Tatigkeit bekennen wir uns umfassend zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung
und nehmen als global agierender Konzern Menschenrechte, Integritat und
regeltreues Verhalten im Unternehmen sowie entlang unserer Lieferketten sehr
ernst.

Das Beschwerdeverfahren der TRATON GROUP ist ein wichtiger Bestandteil zur
Wahrung unserer Unternehmenswerte und -bekenntnisse und dient dazu, von
potentiellen Missstanden zu erfahren und diese abzustellen.

Il. Fur welche Konstellationen gilt diese Verfahrensordnung?

Vorliegende Verfahrensordnung beschreibt allgemeinglltige Grundsatze der
Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen Missstanden in der TRATON GROUP und
den zugehodrigen Lieferketten im Beschwerdeverfahren der TRATON GROUP. Sie ist
fur die im Beschwerdeverfahren eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verbindlich. Grundsatzlich gelten die in dieser Verfahrensordnung beschriebenen
Prozesse, sofern die unter B. Il beschriebenen offiziellen Meldekanale genutzt werden.

. Welche Beschwerden werden im Beschwerdeverfahren bearbeitet?

Das Beschwerdeverfahren der TRATON GROUP dient der Entgegennahme und
Bearbeitung von Hinweisen auf potentielle Regelverletzungen oder Missstande in der
TRATON GROUP sowie in den zugehdrigen Lieferketten. Das Beschwerdeverfahren
bearbeitet indes grundsatzlich keine produkt- und dienstleistungsbezogenen
Kundenanliegen und -beschwerden. Derartige Anliegen sollten bitte an die TRATON
Kundenbetreuung adressiert werden.

IV. Wie ist das Beschwerdeverfahren aufgebaut?

Zur Sicherstellung einer bestmadglichen Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen
Missstanden sind, insbesondere aufgrund der GréBe und Komplexitat des Konzerns
und der Prozesse entlang der Lieferkette, Experten aus unterschiedlichen
unternehmensinternen Funktionen eingebunden. Dies sind insbesondere

o das in der Governance, Risk & Compliance Abteilung angesiedelte
Hinweisgebersystem des TRATON SE Investigation Office, welches die internen
und externen Meldekanale betreibt und die Bearbeitung von Meldungen zu
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potentiellen RegelverstoRen durch Mitarbeitende der TRATON GROUP und Uber
Geschaftspartner entlang der Lieferkette sicherstellt.

o der in der Konzern Beschaffung angesiedelte Supply Chain Grievance
Mechanism, welcher die zentrale Rolle bei der Prufung von moglichen
Lieferantenverstof3en einnimmt.

Alle wesentlichen Entscheidungen im Rahmen der Beschwerde, insbesondere
die Bewertung von Meldungen und die Entscheidung Uber Abschluss bzw.
FolgemalBnahmen, werden von mindestens zwei Personen (Vier-Augen-Prinzip)
getroffen.

B. BESCHWERDEABGABE

I.  Wer kann eine Beschwerde abgeben?

Jede Person kann eine Meldung bzw. Beschwerde Uber potentielle Missstande im
Unternehmen und entlang der Lieferkette abgeben.

Wird eine Meldung im Namen einer maglicherweise betroffenen Person abgegeben,
um eine individuelle AbhilfemaBnahme nach dem LkSG zu erwirken, kann die Vorlage
einer wirksamen Vertretungsvollmacht erbeten werden. Dies beeintrachtigt nicht die
Prufung und Bearbeitung der Meldung.

Il. Wie kann eine Beschwerde abgegeben werden?

Eine Beschwerde kann Uber die verschiedenen vom Hinweisgebersystem betreuten
Kanale abgegeben werden:

o Direkte Ansprache per E-Mail an Investigation-Office@traton.com
o Post: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer StralBe 26, 80992 Miunchen

o Online-Meldekanal (bkms-system.com): Die Kommunikation und der Austausch
von Dokumenten erfolgt vertraulich und geschutzt Uber einen eigenen
Postkasten. Hinweisgebende kdnnen dabei anonym bleiben, soweit sie dies
wunschen und es gesetzlich méglich ist.

o 24/7 Hotline
e Internationale  gebUhrenfreie  Telefonnummer +800 444 46300
(Erreichbarkeit der Nummer kann durch Provider des Anrufenden
eingeschrankt sein)
e diverse landerspezifische Telefonnummern

o persoénliche Vorsprache (Terminabstimmung erforderlich)

o Ombudsleute. Hinweisgebende kdnnen dabei dem Unternehmen gegenuber
anonym bleiben, wenn sie dies wunschen.
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Uber die Telefon-Hotline kann eine Meldung in Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Polnisch, Portugiesisch, Spanisch, Russisch und Ungarisch mittels einer
SimultanUbersetzung abgegeben werden.

Uber alle anderen Kanale werden Meldungen in Textform in allen lebenden Sprachen
angenommen und - sofern erforderlich - in die Arbeitssprachen des
Beschwerdeverfahrens (Deutsch und Englisch) Ubersetzt. Dies gilt auch fur die
Kommunikation mit der meldenden Person. TRATON bemuht sich auf Wunsch, in der
Sprache der meldenden Person zu kommunizieren. In der Regel erfolgt die
Bearbeitung in Deutsch und Englisch.

Detaillierte Informationen zu den aufgelisteten Kanalen der Kontaktaufnahme sind
auf Hinweisgebersystem (traton.com) erhaltlich.

lll. Was kann gemeldet werden?

Jeder potentielle Missstand im Unternehmen oder entlang der Lieferkette kann an
das Beschwerdeverfahren gemeldet werden. Die Meldekanale dienen insbesondere
der Entgegennahme von Meldung betreffend:

o Verdachtsmomente auf VerstdBe von Mitarbeiteten der TRATON GROUP gegen
geltendes Recht (Gesetze, Verordnungen etc., insbesondere die in § 2 Abs. 2
Hinweisgeberschutzgesetz bzw. der EU Richtlinie 2019/1937 genannten) oder
unternehmensinterne Regelungen (insbesondere VerstoRe gegen die
Verhaltensgrundsatze des Code of Conduct)

o Verdachtsmomente auf VerstoBe von Geschaftspartnern gegen geltendes Recht
oder den Code of Conduct fur Business Partner der TRATON GROUP

o Verdachtsmomente auf sonstige moglicherweise der TRATON SE oder einer ihrer
Tochtergesellschaften  zurechenbare  Verletzungen geltender  Gesetze,
Rechtsverordnungen, sonstiger staatlicher Vorschriften oder unmittelbar
geltender Rechtsakte der Europaischen Union (einschliel3lich solcher
Regelverletzungen unmittelbarerer Zulieferer der TRATON SE bzw. einer ihrer
Tochtergesellschaften) sowie

o moglicherweise der TRATON SE bzw. einer ihrer Tochtergesellschaften oder ihrer
unmittelbaren bzw. mittelbaren Zulieferern zurechenbare menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken sowie Verletzungen menschenrechtsbezogener
und umweltbezogener Pflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG)

o andere maoglicherweise rechtsmissbrauchliche Verhaltensweisen der TRATON SE
oder einer ihrer Tochtergesellschaften oder Zulieferer

IV. Welche Informationen sollte eine Beschwerde enthalten?

FUr die Bearbeitung der Beschwerde sind folgende Angaben hilfreich:
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o Schilderung des Sachverhalts in chronologischer Reihenfolge, méglichst mit

folgenden Angaben:

e Was ist passiert?
Konkrete Beschreibung des Vorfalls und Kontext — je detaillierter, desto besser.

e Wo ist es passiert?
Produktionshalle, Abteilung, etc.

e Wann hat sich der Vorfall ereignet? Dauert der Versto3 noch an?
Datum bzw. Zeitraum, Uhrzeit

e Wersind die betroffene bzw. geschadigte Personen oder Personenkreise? Was
ist die Schadenshéhe? Name(n), Anzahl, Schwere des Missstandes etc.

e Wer konnte far den Missstand verantwortlich sein?
Name der Person/Abteilung/Position, Name der TRATON Gesellschaft bzw.
Marke oder Name des Geschaftspartners bzw. des Zulieferers in der weiteren
Lieferkette, wo der Missstand eingetreten ist. In diesen Zusammenhang
kdnnen auch Angaben zur méglichen Motivation der handelnden Personen
hilfreich sein.

Gegen welches Recht oder interne Regelung wurde verstoBen? Welche
Verbindung zur wirtschaftlichen Tatigkeit der TRATON GROUP besteht?

Gibt es Belege? Fotos, Videos, Dokumente, mogliche Zeugen, etc.

Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf mogliche Praventions- oder
AbhilfemaBnahmen? Was ist das konkrete bzw. erstrebte Ziel der Beschwerde?

Wurde jemand anderes bereits Uber den Missstand informiert?

Wie soll der weitere Kontakt sein? Angabe von Kontaktdaten zur weiteren
Kommunikation bzw. AuBerung des Wunsches nach Anonymitat bzw.
grof3itmoglicher Vertraulichkeit, z.B. keine Weitergabe des Namens der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person im Zuge der Ermittlungen

Die vorgenannten Informationen erleichtern und beschleunigen eine sachgerechte
Bearbeitung einer Beschwerde. Die Auflistung ist daher eine Hilfestellung bei der
Formulierung einer Beschwerde. Es ist indes keine Voraussetzung fur die
Bearbeitung, dass eine Beschwerde Informationen zu allen vorgenannten Punkten
enthalt.
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C. VERFAHREN

I. Was passiert nach Abgabe der Beschwerde?

Der Eingang der Beschwerde wird bestatigt, sofern Kontaktdaten Ubermittelt
wurden.

Il. Wie wird die Beschwerde gepruft?

Nach Eingang einer Beschwerde Uber die vom Hinweisgebersystem betreuten
Meldekanale wird diese zunachst dokumentiert und mit einem individuellen
Aktenzeichen versehen. Betrifft die Beschwerde einen Sachverhalt ohne
Mitarbeiterfehlverhalten im eigenen Geschaftsbereich oder einen Geschaftspartner
der TRATON GROUP entlang der Lieferkette leitet das Hinweisgebersystem die
Beschwerde unverzuglich an die jeweils zustandige Stelle innerhalb des Konzerns
weiter, die thematisch fur die Bearbeitung der Beschwerde zustandig ist. Der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person wird der fur die weitere
Prufung zustandige Fachbereich mitgeteilt. Bei Beschwerden gegen Mitarbeiter der
TRATON GROUP Ubernimmt das Hinweisgebersystem selbst die weitere
Bearbeitung.

Die jeweils zustandige Stelle pruft in einem ersten Schritt die Plausibilitat und
Stichhaltigkeit der Beschwerde insoweit, ob aufgrund des Vortrags hinreichende
Anhaltspunkte bestehen, dass es zu Regelverletzungen kommt oder gekommen ist
bzw. ob nach dem LKSG relevante Risiken bestehen kénnten. Die Plausibilisierung
umfasst, soweit maoglich eine Kontaktaufnahme zu der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefUhrenden Person. Hierfur wird der Sachverhalt der Beschwerde in
tatsachlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw. beschwerdeflihrenden Person
erdrtert. Dies beinhaltet insbesondere das Stellen von Verstandnisfragen und
Einholung weiterer Informationen, auch von Fachabteilungen. Ziel ist es festzustellen,
ob eine ,Verdachtslage" besteht, die rechtlich sowie unter Beachtung des
Datenschutzes das Ergreifen weiterer Untersuchungs- bzw. Aufklarungsmafnahmen
sowie eventueller Praventions- und AbhilfemalBnahmen zulassig und geboten
erscheinen lasst. Sofern eine Kontaktaufnahme zu der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefuhrenden Person maéglich ist, wird hierfur der Sachverhalt der
Beschwerde in tatsachlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefUhrenden Person erortert. Dies beinhaltet insbesondere das Stellen von
Verstandnisfragen und Einholung weiteren Informationen.

lll. Zu welchem Ergebnis/Abschluss kommt das Beschwerdeverfahren?

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefUhrende Person wird, sofern die Méglichkeit
der Kontaktaufnahme besteht, Uber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens
informiert.
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Wird eine Verdachtslage angenommen, wird gepruft, welche Untersuchungs- bzw.
AufklarungsmafBnahmen (sog. Folgemalnahmen) im Einzelfall erforderlich sind.
Dazu zahlen beispielsweise Lieferantengesprache, Lieferantenaudits, DurchfUhrung
einer formlichen internen Untersuchung. Soweit erforderlich koénnen auch
einstweilige MaBnahmen getroffen bzw. angeordnet werden.

Daneben wird gepruft, inwiefern das Unternehmen aufgrund der Beschwerde bereits
in diesem Stadium rechtlich und tatsachlich weitere Mal3nahmen ergreifen darf oder
sollte.

Abhangig vom Ergebnis der FolgemaBnahmen werden unternehmerische
Entscheidungen getroffen, um einem eventuell festgestellten Versto3 oder
festgestellten Risiko angemessen zu begegnen, z.B. personelle MaBnahmen,
Anpassungen von Prozessen. Das kann bis zur Trennung von Mitarbeitern und
Abbruch von Geschaftsbeziehungen fuhren.

Wurde bei Beschwerden mit LkSG-Relevanz ein Missstand im eigenen
Geschaftsbereich im Inland festgestellt, werden Gegenmaflnahmen ergriffen und
kontrolliert, um das Risiko oder den Versto3 umgehend zu beenden und das
Wiedereintreten zu vermeiden. Dieser Grundsatz gilt auch in der Regel fur den
eigenen Geschaftsbereich im Ausland - vorbehaltlich entgegenstehender nationaler
Vorschriften.

Das Beschwerdeverfahren wird eingestellt, wenn bei dem Sachverhalt — auch nach
Erorterung mit der hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person - kein
hinreichender Verdacht bezuglich Regelverletzungen oder nach dem LKSG relevante
Risiken angenommen wird oder die weitere Bearbeitung rechtlich unzulassig ware.
Im Falle einer Einstellung wird die hinweisgebende bzw. beschwerdefuhrende Person
Uber die Ablehnungsgrunde informiert.

IV. Wie ist die/der Beschwerdefuhrer(in)/ Hinweisgeber(in) bei der
Beschwerdepriifung eingebunden?

Jede Beschwerde wird vom Unternehmen ernst genommen. Daher wird die
hinweisgebende bzw. beschwerdefuhrende Person grundsatzlich Uber die
Bearbeitung des Sachverhalts sowie den Ausgang der einzelnen Schritte informiert.
Bei der Bearbeitung wird gréftmogliche Transparenz gegenuber der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person angestrebt. Vielfach muss das
Unternehmen aber im Rahmen der Information auch entgegenstehende rechtlich
geschutzte Interessen anderer Personen und Unternehmen berucksichtigen, z.B.
datenschutzrechtlichen Anforderungen oder andere Geheimhaltungspflichten, wenn
gegen eine Person ermittelt wird.

V. Wie lange dauert die Beschwerdeprifung?

Die Verfahrensdauer ist abhangig vom Umfang und Komplexitat der Beschwerde.
Beschwerden wird eine hohe Prioritat bei der Bearbeitung eingeraumt. Die
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Untersuchung der Beschwerde wird zUgig und ohne schuldhafte Verzégerungen
unternehmensseitig durchgefuhrt.Je nach Umfang und Komplexitatsgrad kann eine
sachgerechte Prufung von Beschwerden wenige Tage aber auch teilweise mehrere
Monate dauern.

Es wird der hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person im Rahmen der
Sachverhaltsermittlung genugend Zeit eingeraumt, relevante Gesichtspunkte
vorzutragen und auf entsprechende Ruckfragen des Unternehmens zu erwidern.

VI. Ist das Beschwerdeverfahren kostenlos?

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefuhrende Person kann das in dieser
Verfahrensordnung beschriebene Beschwerdeverfahren kostenlos in Anspruch
nehmen.

Das Unternehmen Ubernimmt jedoch grundsatzlich nicht eventuell der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person entstehende Kosten und
Aufwendungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Beschwerdeverfahrens;
insbesondere erfolgt keine Ubernahme von Reisekosten sowie Kosten fur
Rechtsberatung.

D. VERFAHRENSGRUNDSATZE

I. Wie wird die Vertraulichkeit des Beschwerdeverfahrens sichergestellt?

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeitenden behandeln die
erlangten Informationen einschlief3lich der Identitat der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefuhrenden Person vertraulich. Die Wahrung der Vertraulichkeit ist ein
wesentlicher Verfahrensgrundsatz und wird wahrend des gesamten Prozesses
beachtet. Nicht befugten Mitarbeitenden ist der Zugriff auf den
Beschwerdemechanismus verwehrt.

Etwaigen gesetzlichen und behordlichen Offenlegungs- und Meldepflichten wird
nur nachgekommen, wenn dies zwingend rechtlich geboten ist.

1. Ist die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person vor nachteiligen
Auswirkungen geschiitzt?

Benachteiligungen, Einschuichterungen oder Anfeindungen gegenuber der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person sowie sonstige Repressalien
gegen die hinweisgebende bzw. beschwerdeflihrende Person oder Personen, die
nach bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, sind unzulassig.
Liegen Anhaltspunkte fur ein solch unzulassiges Verhalten vor, so wird dies
entsprechend gepruft und ggf. sanktioniert.

Die Beeintrachtigung oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die
Beeinflussung von Zeugen und die Unterdrickung oder Manipulation von
Unterlagen oder anderen Beweismitteln ist unzulassig.
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Die hinweisgebende bzw. beschwerdefuhrende Person und Personen, die nach
bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, werden durch das
Unternehmen bestmdglich im Rahmen der dem Unternehmen zur Verfugung
stehenden Moglichkeiten vor Diskriminierung und Repressalien geschutzt.

lll. Ist das Beschwerdeverfahren unparteilich?

Die Unparteilichkeit ist durch Organisationsentscheidungen des Vorstands
sichergestellt, sowie durch das Vier-Augen-Prinzip, die fachliche
Weisungsunabhangigkeit.

IV. Welche weiteren Grundsatze gelten fir das Verfahren?

1. Faires Verfahren

Bei Untersuchungen werden die geltenden Gesetze, einschliellich des
Datenschutzrechts, sowie die konzerninternen Regelungen in ihrer jeweils
gultigen Fassung eingehalten.

Zu Untersuchungszwecken werden nur legale Untersuchungsmethoden
ergriffen und nur rechtlich verwertbare Informationen berlcksichtigt.

2. Unschuldsvermutung

Untersuchungen werden neutral und objektiv unter Beachtung der
Unschuldsvermutung durchgefuhrt. Ebenso wie Anhaltspunkte, die
Verdachtspersonen belasten, wird auch solchen nachgegangen, die sie entlasten
kdnnen.

3. Wahrung des VerhaltnismaBigkeitsgrundsatzes

Untersuchungsmafnahmen wahren den Grundsatz der Verhaltnismafigkeit, d.h.
sie  mussen geeignet, erforderlich und angemessen sein, um den
Untersuchungszweck zu erfullen.

4. Weitere Beteiligungsrechte
Soweit wahrend der Untersuchung von Beschwerden Beteiligungsrechte von

Arbeitnehmervertretungen bestehen, werden die erforderlichen Stellen insoweit
eingebunden.
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V. Konnen Betroffene auch gerichtlich gegen das Unternehmen vorgehen?

Im Fall der persdnlichen Betroffenheit durch eine Verletzungshandlung des
Unternehmens bleibt der hinweisgebenden bzw. beschwerdefUhrenden Person die
Beschreitung des Rechtswegs offen.

VI. Sind Geschiftsgeheimnisse geschitzt?

Die Verpflichtung des Unternehmens zur Wahrung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen bleibt unberuhrt. Informationen, die der Geheimhaltung
unterliegen, werden nicht an Dritte herausgegeben.

VIl. Ist Datenschutz sichergestelit?

Die Untersuchung der Beschwerde wird im Einklang mit der DSGVO durchgefuhrt,
einschlief3lich der Speicherung und Loschung von Daten und den Regelungen zum
internationalen Datentransfer. Uber den folgenden Link gelangen Sie zur
Datenschutzerklarung fur die Abgabe von Meldungen:_Datenschutzerklarung fur
das Hinweisgebersystem der TRATON GROUP

VIll. Wie ist das Verhaltnis zu anderen Beschwerdeverfahren?

Das hier dargestellte Beschwerdeverfahren der TRATON GROUP entspricht den
rechtlichen Anforderungen an ein Hinweisgebersystem nach dem
Hinweisgeberschutzgesetz bzw. der EU Richtlinie 2019/1937.

IX. Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Verfahrensordnung unwirksam sein sollten oder
diese Verfahrensordnung Lucken enthalt, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt.
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A. PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE QUEJA EN EL TRATON
GROUP

I. ¢En qué valores se basa el procedimiento del recurso de queja?

Tenemos la conviccion de que solamente es posible administrar una empresa de
forma sostenible con una actuacion marcada por la ética, el cumplimiento de las
reglasy laintegridad. Por lo tanto, respetar el Derechoy la ley, en especial los derechos
humanos, forma parte integral de la cultura empresarial del TRATON GROUP. En el
gjercicio de nuestra actividad empresarial, asumimos integramente nuestra
responsabilidad social y, como Grupo que opera a escala mundial, nos tomamos muy
en serio los derechos humanos, la integridad y el cumplimiento de las reglas tanto en
la empresa como en nuestras cadenas de suministro.

El procedimiento del recurso de queja del TRATON GROUP es un elemento
importante para defender los valores y las declaraciones de nuestra empresa, y sirve
para conocer posibles irregularidades y atajarlas.

Il. ¢Para qué situaciones rige este Reglamento?

El presente Reglamento describe principios de validez general para el tratamiento
de notificaciones sobre potenciales irregularidades en el TRATON GROUP vy las
correspondientes cadenas de suministro dentro del procedimiento del recurso de
qgueja del Grupo. Este Reglamento es vinculante para los empleados y empleadas que
participen en el procedimiento del recurso de queja. Por principio, rigen los procesos
descritos en este Reglamento siempre que se utilicen los canales de notificacion
descritos en el apartado B. Il

lll. :Qué quejas se tratan en el procedimiento del recurso de queja?

El procedimiento del recurso de queja del TRATON GROUP sirve para recibir y tratar
avisos de potenciales infracciones o irregularidades en el TRATON GROUP vy las
cadenas de suministro correspondientes. En cambio, este procedimiento no trata en
ningun caso deseos y quejas de clientes que estén relacionados con productos o
servicios. Estas cuestiones deberian remitirse al departamento de Atencién al cliente
de TRATON.

IV. ¢Como esta estructurado el procedimiento del recurso de queja?

Para garantizar el mejor tratamiento posible de las notificaciones sobre potenciales
irregularidades, se cuenta con la participacion de expertos de varias funciones
internas de la empresa, habida cuenta, sobre todo, de las dimensiones y la
complejidad del Grupo y de los procesos que se dan en la cadena de suministro. Estas
funciones son, en especial:
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o el sistema de comunicacién de irregularidades integrado en el departamento de
Governance, Risk & Compliance del Grupo (Group Governance, Risk &
Compliance). Este sistema gestiona los canales de notificacion internos y externos
y asegura el tratamiento de las notificaciones sobre posibles infracciones de reglas
por parte de empleados de TRATON GROUP y de socios comerciales en la cadena
de suministro.

o el mecanismo de quejas en la cadena de suministro (Supply Chain Grievance
Mechanism) integrado en el departamento de Compras. Este mecanismo asume
el rol central en la verificacion de posibles infracciones de proveedores.

Todas las decisiones clave relacionadas con la queja, sobre todo la evaluacién de
las notificaciones, y la decisién de finalizarla o de tomar medidas de seguimiento,
las toman dos personas como minimo (principio de doble control).

B. PRESENTACION DE QUEJAS

.  ¢Quién puede presentar una queja?

Cualquier persona puede enviar un notificacién o presentar una queja acerca de
potenciales irregularidades dentro de la empresa o en la cadena de suministro.

Si se envia una notificacién en nombre de una persona posiblemente afectada a fin
de conseguir una medida correctiva individual conforme a la Ley de Diligencia Debida
en la Cadena de Suministro (LkSG), podra solicitarse la presentacion de un poder de
representacién en vigor. Esto no perjudicara la verificacion y el tratamiento de la
notificacion.

Il. ¢(Cémo se puede presentar una queja?

Se puede presentar una queja a través de los canales gestionados por el sistema de
comunicacioén de irregularidades:

o Trato directo por correo electronico a Investigation-Office@traton.com

o Correo postal: TRATON SE - Central Investigation Office, Hanauer Stral3e 26,
80992 Munchen

o Canal de notificaciones online, bkms-system.com: La comunicacién y el
intercambio de documentos se realizan de forma confidencial y protegida a través
de un buzdn propio. Los informantes pueden permanecer en el anonimato
siempre que lo deseeny la ley lo permita.

o Linea de atencién telefénica 24/7
e Numero de teléfono internacional gratuito +800 444 46300
(la posibilidad de llamar a este ndmero puede estar limitada por el proveedor
de quien llama)
e Varios numeros de teléfono especificos de los paises en cuestion
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o Entrevista personal (es necesario concertar cita)

o Mediadores. Los informantes pueden permanecer en el anonimato respecto a la
empresa si asi lo desean.

A través de la linea de atencion teleféonica puede dejarse un mensaje en aleman,
inglés, francés, polaco, portugués, espanol, ruso y hungaro mediante una traduccion
simultanea.

A través de los demas canales se aceptan mensajes de texto y, si es necesario, se
traducen a las lenguas de trabajo del procedimiento del recurso de queja (aleman e
inglés). Esto vale también para la comunicacion con el denunciante. Si asi lo desea la
persona que envia la notificacion, TRATON se esforzara por comunicarse con esta en
su idioma. Por lo general, el tratamiento se realiza en aleman e inglés.

Se dispone de informacion detallada sobre los canales de contacto mencionados en
Sistema de comunicacion de irregularidades (traton.com).

lll. ¢Qué puede notificarse?

Se puede notificar al procedimiento del recurso de queja cualquier irregularidad
potencial en el seno de la empresa o dentro de la cadena de suministro. Los canales
de notificacion sirven, sobre todo, para recibir mensajes relativos a:

o Sospechas de infracciones del Derecho en vigor (leyes, reglamentos, etc.; en
especial, los citados en el articulo 2, parrafo 2, de |la Ley de protecciéon de
denunciantes o en la Directiva 2019/1937 de la UE) o de reglamentos internos de
la empresa (en especial, infracciones del Code of Conduct) por parte de
empleados del TRATON GROUP.

o Sospechas de infracciones del Derecho en vigor o del Code of Conduct para
socios comerciales del TRATON GROUP por parte de dichos socios.

o Sospechas de otras infracciones de leyes en vigor, reglamentos juridicos, otras
disposiciones estatales o actos juridicos inmediatos de la Unidén Europea
(incluidas las infracciones de este tipo por parte de proveedores directos de
TRATON SE o de una de las filiales de esta) si estas sospechas apuntan a TRATON
SE o una de sus filiales.

o Riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente que pudieran atribuirse
a TRATON SE, una de sus filiales o sus proveedores directos o indirectos, asi como
incumplimientos de obligaciones en materia de derechos humanos y medio
ambiente conforme a la ley LkSG.

o Otras conductas que puedan suponer un abuso de derecho por parte de TRATON
SE, una de sus filiales o uno de sus proveedores

IV. ¢Qué informacién deberia incluir una queja?

Para tratar la queja, son de utilidad los siguientes datos:
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o Exposicién de los hechos en orden cronoldgico, a ser posible con los siguientes

datos:

e ,Qué ha sucedido?
Descripcion concreta, cuanto mas detallada, mejor, del incidente y del
contexto.

e ;Donde ha sucedido?
Nave de produccion, departamento, etc.

e ;Cudndo se ha producido el incidente? ; Todavia se estd produciendo la
infraccion?
Fecha o periodo de tiempo, hora

e (;Cudles son las personas o grupos de personas afectados o perjudicados?
¢Cudl es la cuantia del dafno? Nombre(s), numero, gravedad de la irregularidad

e (Quién podria ser el responsable de la irregularidad?
Nombre de la persona/departamento/puesto, nombre de la sociedad o la
marca de TRATON, o nombre del socio comercial o del proveedor en la cadena
de suministro ulterior donde se ha producido la irregularidad. En este
contexto, también puede ser de ayuda que se indiquen posibles motivos de la
persona implicada.

¢ Qué derecho o reglamento interno se ha infringido? ; Qué conexién existe con
la actividad econdmica del TRATON GROUP?

¢Hay pruebas? Fotos, videos, documentos, posibles testigos, etc.

. Qué se espera en cuanto a posibles medidas preventivas o correctivas? ; Cudl
es el objetivo concreto o deseado de la queja?

:Se ha informado ya de la irregularidad a otras personas?

¢Como debe ser el contacto a partir de ese momento? Facilitar datos de
contacto para la comunicacion a partir de ese momento o indicar que se desea
permanecer en el anonimato o actuar con la maxima confidencialidad posible, p.
ej., no revelar durante la investigacion el nombre del denunciante o de la persona
gue presenta la queja

Los datos citados facilitan y agilizan el tratamiento adecuado de las quejas. De ahi que
esta lista sirva de ayuda para formularlas. Sin embargo, no es necesario que las quejas
incluyan informacion de todos los puntos citados para tratarlas.
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C. PROCEDIMIENTO

I. ¢Qué sucede tras la presentacion de la queja?

Si se han facilitado los datos de contacto, se confirmara la recepciéon de la queja.

Il. ¢Cémo se verifica la queja?

Tras recibir una queja a través de los canales de notificacion atendidos por el sistema
de comunicacion de irregularidades, se documentard y se la dotara de un nimero de
referencia. Si la queja se refiere a unos hechos que no impliquen conductas indebidas
de empleados del area propia o de un socio comercial del TRATON GROUP en la
cadena de suministro, el sistema de comunicacion de irregularidades remitira de
inmediato la queja a la oficina competente en ese tema del Grupo para el tratamiento
de la queja. El informante o la persona que presenta la queja sera informada del
departamento responsable de la comprobacion posterior. En el caso de que las quejas
se dirijan contra empleados del TRATON GROUP, el mismo sistema de comunicacion
de irregularidades se encargara del tratamiento subsiguiente.

La oficina competente en cada caso verificara en una primera fase la plausibilidad y la
solidez de la queja, es decir, si en virtud de lo expuesto se aprecian indicios suficientes
de que se producen o se han producido irregularidades y si podrian existir riesgos
relevantes conforme a la ley LKSG. La plausibilidad incluye, en la medida de lo posible,
la toma de contacto con el informante o la persona que presenta la queja. A estos
efectos se discutird el contenido objetivo de los hechos motivo de queja con el
denunciante o la persona en cuestiéon. Esto implica, en particular, formular preguntas
aclaratorias y obtener informacidén adicional, también de determinados
departamentos. El objetivo es establecer si existe una "situacion sospechosa" que,
desde el punto de vista juridico y teniendo en cuenta la proteccion de datos, haga que
parezca admisible y conveniente tomar otras medidas de investigacion vy
esclarecimiento, asi como medidas preventivas y correctivas. Para ello, siempre que
sea posible ponerse en contacto con el denunciante o la persona que presenta la
queja, se discutira el contenido objetivo de los hechos motivo de queja con el
denunciante o la persona en cuestion. Esto implica, en particular, formular preguntas
de comprension y obtener informacion adicional.

ll. ¢A qué resultado/conclusion llega el procedimiento del recurso de queja?

Se informara a la persona informante o que presenta la queja, siempre que sea posible
ponerse en contacto con ella, de la conclusion del procedimiento del recurso de queja.

Si se supone una situacion sospechosa, se verificarda qué medidas de investigacion y
esclarecimiento (también llamadas "medidas de seguimiento") son necesarias en el
caso particular. Podria tratarse, por ejemplo, de entrevistas con proveedores,
auditorias de proveedores o una investigacion oficial interna. Si es necesario, también
podran tomarse o imponerse medidas provisionales.
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Ademas, se verificard en qué medida, sobre la base de la queja, la empresa puede o
deberia tomar ya en este momento medidas subsiguientes legales y efectivas.

En funcion del resultado de las medidas de seguimiento, se tomaran decisiones
empresariales, como medidas de personal o ajustes de procesos, para afrontar
adecuadamente una infraccion que pudiera haberse verificado o un riesgo
comprobado. Estas medidas podran llegar hasta el despido de empleados y la rotura
de relaciones comerciales.

Si en quejas relevantes para la ley LkSG se constata una irregularidad en el area de
negocio propia dentro del territorio nacional, se tomaran y se controlaran
contramedidas para eliminar inmediatamente el riesgo o la infraccion e impedir que
estos se repitan. Este principio rige también, por lo general, para el area de negocio
propia en el extranjero, siempre que no existan disposiciones nacionales en sentido
contrario.

El procedimiento del recurso de queja se cerrara cuando de los hechos no se
desprenda ninguna sospecha suficiente de infracciones o de riesgos relevantes
conforme a la ley LKSG, incluso tras discutir los hechos con el denunciante o la persona
gue presenta la queja, o cuando el tratamiento ulterior sea inadmisible desde el punto
de vista juridico. En caso de anulacion, se informara de los motivos de la denegacion
al informante o a la persona que presentd la queja.

IV. ¢Cémo participan la persona que ha presentado la queja o el denunciante en
la verificacion de la queja?

La empresa se tomara en serio todas las quejas. Por lo tanto, siempre se informara
sobre el tratamiento de los hechos y el resultado de cada paso al denunciante o a la
persona que presenta la queja. En el tratamiento se perseguird la maxima
transparencia posible con el denunciante o la persona que presenta la queja. Sin
embargo, a menudo la empresa también deberd tener en cuenta, a la hora de
informar, aquellos intereses opuestos de otras personas y empresas que gocen de
proteccion juridica, p. ej., requisitos de proteccion de datos u otras obligaciones de
confidencialidad si se investiga a una persona.

V. ¢Cudnto se tarda en verificar la queja?

La duracion del procedimiento dependera del alcance y la complejidad de la queja.
Las quejas tendran una prioridad alta durante su tratamiento. La empresa examinara
cada queja con celeridad y sin demoras culposas. En funcion del alcance y la
complejidad de la queja, su verificacion adecuada puede durar unos dias o, en
ocasiones, varios meses.

Durante la investigacion de los hechos, se concedera suficiente tiempo al denunciante
o0 a la persona que presenta la queja para que exponga los aspectos relevantes y
responda las preguntas oportunas de la empresa.
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VI. ¢Es gratuito el procedimiento del recurso de queja?

El denunciante o la persona que presenta la queja podra servirse gratuitamente del
procedimiento del recurso de queja que se describe en el presente Reglamento.

Sin embargo, la empresa no asumira en ningun caso los costes y gastos que pudieran
derivarse, en relacion con el uso del procedimiento, para el denunciante o la persona
gue presenta la queja. En especial, no se asumiran los gastos de viaje ni los costes de
la asesoria juridica.

D. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

. ¢Cémo se garantiza la confidencialidad del procedimiento del recurso de
queja?

Los empleados encargados de tramitar las quejas tratan la informacién obtenida,
incluida la identidad del denunciante, de forma confidencial. La confidencialidad es
un principio esencial del procedimiento y se respeta durante todo el proceso. Los
empleados no autorizados no tienen acceso al mecanismo que quejas.

Las obligaciones legales y oficiales de divulgacion y notificacion solo se cumplen si es
estrictamente obligatorio desde el punto de vista legal.

Il .Esta protegido el denunciante o la persona que presenta la queja de
consecuencias negativas?

Son inadmisibles la discriminacion, la intimidacion o la hostilidad respecto al
denunciante o la persona que presenta la queja, asi como cualquier otra represalia
contra el denunciante, la persona que presenta la queja o las personas que, de buena
fe, colaboren en las investigaciones. Si hay indicios de tales comportamientos, se
investigaran correspondientemente y, si es necesario, se sancionaran.

Es inadmisible obstaculizar o dificultar las investigaciones, en especial influir sobre
testigos u ocultar o manipular documentos o pruebas de otro tipo.

El denunciante o la persona que presenta la queja, ademas de las personas que
colaboren de buena fe en las investigaciones, recibiran de la empresa la mejor
proteccion posible, dentro de sus posibilidades, contra una posible discriminacion y
represalias.

lll. ¢Es imparcial el procedimiento del recurso de queja?

La imparcialidad esta garantizada por decisiones organizativas del Comité Ejecutivo y
por el "principio de los cuatro ojos", es decir, la independencia profesional de
instrucciones.
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IV. ¢Qué otros principios rigen para el procedimiento?
1. Principio de equidad

En lasinvestigaciones se respetaran las leyes en vigor, incluida la Ley de proteccion
de datos, asi como los reglamentos internos del Grupo en la version vigente en
cada caso.

En las investigaciones se emplearan exclusivamente métodos legales, y solo se
tendra en cuenta la informacion juridicamente aprovechable.

2. Presuncion de inocencia

Las investigaciones se llevaran a cabo de forma neutral y objetiva respetando la
presuncion de inocencia. No se investigaran solamente los indicios que puedan
incriminar a los sospechosos, sino también los que puedan exonerarlos.

3. Principio de proporcionalidad

Las medidas empleadas durante la investigacion se regiran por el principio de
proporcionalidad, es decir, tendran que ser adecuadas, necesarias Yy
proporcionadas para cumplir su finalidad.

4. Otros derechos de participacion

Si durante la investigacion de quejas existieran derechos de participacion de
representaciones de trabajadores, se incluirdn las oficinas correspondientes en la
medida adecuada.

V. ¢Los afectados también pueden proceder judicialmente contra la empresa?

De producirse una afectacidén personal por la actuacién de la empresa ante una
infraccion, el denunciante o la persona que presenta la queja podra proceder por la via
judicial.

VL. ¢Estan protegidos los secretos comerciales?

La obligacion de la empresa de proteger los secretos empresariales y comerciales no
se ve afectada. La informacion sujeta a confidencialidad no se revelara a terceros.

VIl. (Estda garantizada la proteccion de los datos?

La investigacion de la queja, incluidos el almacenamiento y la eliminacion de los
datos y los reglamentos relativos a la transferencia internacional de datos, se realizara
conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Si hace clic en el
siguiente enlace, accedera a la Declaracion sobre proteccion de datos para la entrega
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de notificaciones: Declaracién sobre proteccidn de datos para el sistema de
comunicacion de irregularidades del TRATON GROUP

VIIl. ¢Qué relacion existe con otros procedimientos de queja?

El procedimiento del recurso de queja en el TRATON GROUP que se describe en el
presente Reglamento cumple los requisitos legales para un sistema de comunicacion
de irregularidades conforme a la Ley de proteccion de informantes y la Directiva

2019/1937 de la UE.

IX. Clausula de salvaguardia

Si resultaran ineficaces disposiciones concretas del presente Reglamento, o si el
Reglamento tuviera deficiencias, esto no afectard a la eficacia de las demas

disposiciones.
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A. PROCEDURE DE RECLAMATION AU SEIN DU TRATON GROUP
I.  Sur quelles valeurs, la procédure de réclamation est-elle basée?

Nous sommes convaincus qu'une gestion durable n'est possible que par un
comportement éthique, respectueux des regles et intégre. Le respect du droit et de
la loi, en particulier des droits humains, fait donc partie intégrante de la culture
d'entreprise du TRATON GROUP. Dans le cadre des activités de notre entreprise, nous
Nnous engageons pleinement a assumer notre responsabilité sociale et, en tant que
groupe international, nous prenons tres au sérieux les droits humains, l'intégrité et le
respect des régles au sein de lentreprise, et le long de nos chaines
d'approvisionnement.

La procédure de réclamation du TRATON GROUP est un élément important pour
préserver nos valeurs et les engagements de notre entreprise, et permet d'étre
informé des dysfonctionnements potentiels, ainsi que d'y remédier.

Il. Pour quels cas de figure, ce réglement des procédures est-il valable?

Ce reglement des procédures détermine les principes généraux pour le traitement
des signalements de dysfonctionnements potentiels, au sein du TRATON GROUP et
des chaines d’'approvisionnement correspondantes, dans la procédure de réclamation
du TRATON GROUP. Il est obligatoire pour les collaborateur.rice.s engagé(e)s dans la
procédure de réclamation. Les processus indigués dans ce reglement des procédures
sont systématiguement valables, dans la mesure ou les canaux de transmission
officiels, indiqués au paragraphe B, Il sont utilisés.

lll. Quelles sont les réclamations traitées dans une procédure de réclamation?

La procédure de réclamation du TRATON GROUP sert a recevoir et a traiter les
informations relatives a des infractions potentielles au réglement ou a des abus au
sein du TRATON GROUP, ainsi que dans les chaines d'approvisionnement
correspondantes. Cependant, la procédure de réclamation ne traite
systématiquement pas les demandes et les réclamations des clients relatives aux
produits et aux services. De telles demandes doivent étre adressées au service client
de TRATON.

IV. Comment la procédure de réclamation se présente-t-elle?

Pour assurer le meilleur traitement possible des signalements de
dysfonctionnements potentiels, des experts de différents postes de I'entreprise sont
impliqués, en particulier en raison de la taille et de la complexité du groupe et des
processus le long de la chaine d'approvisionnement. Ce sont en particulier

o le systeme d'alerte professionnelle de TRATON SE Investigation Office, au sein du
département Gouvernance, Risque & Conformité, qui gere les canaux de
transmission internes et externes, et qui assure le traitement des signalements
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des infractions potentielles au reglement, par les collaborateur.rice.s du TRATON
GROUP et par les associés le long de la chaine d’'approvisionnement.

o leSupply Chain Grievance Mechanism, au sein du groupe Approvisionnement, qui
joue un réle central dans le contréle des infractions éventuelles commises par les
fournisseurs.

Dans le cadre des réclamations, toutes les décisions essentielles, notamment
I'évaluation des signalements et la décision de cléture ou de mesures de suivi, sont
prises par au moins deux personnes (principe du double contrble).

B. DEPOT DE RECLAMATION

. Quipeut déposer une réclamation?

Toute personne peut faire un signalement ou déposer une réclamation concernant
des dysfonctionnements potentiels au sein de l'entreprise ou le long de la chaine
d'approvisionnement.

Lorsgu’un signalement est fait au nom d'une personne susceptible d'étre concernée,
pour obtenir une mesure corrective individuelle conformément a la loi sur les chaines
d'approvisionnement, il se peut qu’'une procuration valable soit réclamée. Cela n'altére
pas le contrble, ni le traitement du signalement.

II. Comment peut-on déposer une réclamation?

Il est possible de déposer une réclamation par les différents canaux gérés par le
systeme d’alerte professionnelle.

o Contact direct par E-Mail a Investigation-Office@traton.com
o Poste: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Str. 26, 80992 Minchen

o Canal de transmission en ligne, bkms-systemm.com: La communication et
'échange de documents se font de maniere confidentielle et protégée par une
boite aux lettres dédiée. Les lanceurs d'alerte peuvent donc rester anonymes, dans
la mesure ou ils le souhaitent, et ou la loi le permet.

o Volkswagen Centre d’appels 24/7
e Numéro de téléphone international gratuit +800 444 46300
(La joignabilité du numéro peut étre limitée par I'opérateur de I'appelant)
e Numéros de téléphone de différents pays

o Présentation en personne (sur rendez-vous)

o Meédiateurs. Les lanceurs d'alerte peuvent donc rester anonymes vis-a-vis de
I'entreprise, S'ils le souhaitent.

Le centre d'appel permet de faire un signalement en allemand, anglais, francais,
polonais, portugais, espagnol, russe ou hongrois, par une traduction simultanée.
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Par tous les autres canaux, les signalements sont acceptés sous forme de texte et - si
nécessaire - traduites dans les langues de travail de la procédure de réclamation
(allemand et anglais). Cela est également valable pour la communication avec le
lanceur d'alerte. TRATON s'efforce, sur demande, de communiquer dans la langue du
lanceur d'alerte. Normalement, le traitement du signalement se fait en allemand ou
en anglais.

Vous trouverez des informations détaillées sur les canaux disponibles pour la prise de
contact sur le Systéeme d'alerte professionnelle (traton.com) .

lll. Qu’est-ce qui peut étre signalé?

Tout dysfonctionnement potentiel au sein de I'entreprise ou le long de la chaine
d'approvisionnement peut étre signalé dans une procédure de réclamation. Les
canaux de transmission servent en particulier a recevoir des signalements
concernant:

o Lessoupcons d'infractions au droit en vigueur (lois, reglements, etc.,, en
particulier ceux mentionnés au § 2, alinéa 2 de la loi sur la protection des
lanceurs d'alerte ou de la directive européenne 2019/1937) ou aux réglements
internes de I'entreprise (en particulier les infractions aux principes du
comportement suivant le Code of Conduct) par des collaborateur.rice.s du
TRATON GROUP.

o Lessoupcons d'infractions par des associés au droit en vigueur ou au Code of
Conduct pour les associés du TRATON GROUP

o Lessoupcons d'autres infractions, éventuellement imputables a la TRATON SE
ou a l'une de ses filiales, aux lois, reglements juridiques, autres réglementations
nationales ou aux actes juridiques de I'Union européenne en vigueur (y compris
les infractions aux reglements par des fournisseurs directs de la TRATON SE ou
de I'une de ses filiales), ainsi que

o Les risques liés aux droits humains et a l'environnement, éventuellement
imputables a la TRATON SE, a I'une de ses filiales ou a ses fournisseurs directs ou
indirects, ainsi que les infractions aux obligations liées aux droits humains et a
I'environnement, conformément a la loi sur les chaines d'approvisionnement.

o Les autres comportements éventuellement abusifs de la TRATON SE, de I'une de
ses filiales ou de ses fournisseurs

IV. Quelles sont les informations que doit comprendre une réclamation?
Pour le traitement d'une réclamation, les informations suivantes sont utiles :
o Description des faits dans I'ordre chronologique, si possible avec les informations

suivantes:

e Qu'est-ce qu'il s’est passé?
Description concréte de l'incident et de son contexte — plus il y a des détails,
mieux c'est.
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e Ou est-ce que cela s’est passeé?
Hangar de production, service, etc.

e Quand est-ce que l'incident a eu lieu? L'infraction est-elle encore en cours?
Date ou période, heure

e Qui sont les personnes ou les groupes de personnes concernés ou touchés?
Quel est le montant des dommages? Nom(s), nombre, gravité du probleme
etc.

e Qui pourrait étre responsable du dysfonctionnement?
Nom de la personne/service/fonction, nom de la filiale ou de la marque de
TRATON ou nom de I'associé ou du fournisseur dans la chaine
d’approvisionnement, ou le dysfonctionnement a eu lieu. A ce sujet, des
informations sur la motivation éventuelle des personnes impliquées peuvent
également étre utiles.

o Quelle loi ou quel réeglement interne ont été enfreints? Quel est le rapport avec
les activités économiques du TRATON GROUP?

o Est-ce gu'il y a des preuves? Photos, vidéos, documents, témoins éventuels, etc.

o Quelles sont les attentes en matiére d'éventuelles mesures préventives ou
correctives? Quel est 'objectif concret ou recherché de la réclamation?

o Est-ce que quelqu’un d’'autre a déja été informé de ce dysfonctionnement?

o Comment le contact doit-il se poursuivre? Indication des coordonnées pour la
communication ultérieure ou demande d'anonymat ou de la plus grande
confidentialité possible, p. ex. pas de transmission du nom de la personne qui a
donné l'alerte ou qui a fait une réclamation dans le cadre de I'enquéte

Les informations mentionnées ci-dessus facilitent et accélérent le traitement adapté
d'une réclamation. Cette liste représente donc une aide pour formuler une
réclamation. Cependant, pour étre traitée, une réclamation ne doit pas
obligatoirement comprendre des informations sur tous les points mentionnés ci-
dessus.
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C. PROCEDURE

I. Que se passe-t-il aprés le dépot de la réclamation?

La bonne réception de la réclamation sera confirmée dans la mesure ou des
coordonnées ont été transmises.

II. Comment laréclamation va-t-elle étre contrdlée?

Apres la réception d'une réclamation par les canaux de transmission gérés par le
systeme d’alerte professionnelle, celle-ci est tout d'abord enregistrée et un numeéro
de dossier personnalisé Iui est attribué. Si la réclamation concerne des faits sans
irréegularité de la part d'un(e) collaborateur.rice dans sa propre division ou d'un associé
du TRATON GROUP le long de la chaine d'approvisionnement, le systeme d'alerte
professionnelle transmet immédiatement la réclamation au service compétent,
chargé de traiter ce theme au sein du groupe. Le service compétent pour la suite du
contrble est communiqué a la personne qui a lancé l'alerte ou déposé une
réclamation. Dans le cas de réclamations concernant des collaborateur.rice.s du
TRATON GROUP, le systeme d'alerte professionnelle se charge lui-méme du
traitement.

Dans un premier temps, le service compétent examine la plausibilité et la pertinence
de la réclamation, afin de déterminer si, sur la base de l'exposé, il existe des indices
suffisants indiguant qu'il y a ou qu'’il y a eu des infractions au reglement ou s'il pourrait
y avoir des risques importants selon la loi sur les chaines d'approvisionnement. Dans
la mesure du possible, le contrble de plausibilité comprend une prise de contact avec
la personne qui a lancé l'alerte ou déposé une réclamation. Pour cela, les faits de la
réclamation sont discutés d'un point de vue factuel avec la personne qui a lancé
I'alerte ou qui a déposé la réclamation. Cela inclus en particulier des questions de
compréhension et des demandes d’informations complémentaires. L'objectif est de
déterminer s'il existe une « situation suspecte » qui, du point de vue juridique, et dans
le respect de la protection des données, rend |égal et nécessaire I'adoption de
mesures d'enquéte ou de sensibilisation supplémentaires, ainsi que d'éventuelles
mesures préventives et correctives. Dans la mesure ou il est possible de contacter le
lanceur d'alerte ou la personne qui a déposé la réclamation, les faits de la réclamation
seront examinés avec eux. Cela comprend en particulier des questions de
compréhension et des demandes d'informations complémentaires.

lll. Quel est le résultat / la conclusion de la procédure de réclamation?

Dans la mesure ou il est possible de la contacter, la personne qui a lancé l'alerte ou qui
a déposé la réclamation est informée des conclusions de la procédure de réclamation.

Sil'on suppose qu'il y a une situation suspecte, on examine les mesures d'enquéte ou
de sensibilisation (appelées mesures de suivi) nécessaires au cas par cas. Cela

4] Reglement des procédures pour le mécanisme des réclamations du TRATON GROUP | Version 2.0



comprend par exemple des entretiens avec les fournisseurs, des audits des
fournisseurs, et la réalisation d'une enqguéte interne formelle. Si nécessaire, des
mesures provisoires peuvent également étre prises ou ordonnées.

De plus, on examine dans quelle mesure l'entreprise peut ou doit prendre des
mesures supplémentaires a ce stade, au niveau juridique et effectif, sur la base de la
réclamation.

Selon le résultat des mesures de suivi, des décisions seront prises par I'entreprise pour
faire face de maniére appropriée a une éventuelle infraction ou a un risque constaté,
p. ex. des mesures au niveau du personnel ou des modifications des processus. Cela
peut aller jusqu'au renvoi des collaborateur.rices et a la rupture des relations
commerciales.

Si, dans le cadre de réclamations liées a la loi sur les chaines d'approvisionnement, un
dysfonctionnement a été constaté dans sa propre division sur le territoire national, des
contre-mesures seront prises et contrélées, afin de mettre fin immédiatement au
risque ou a l'infraction, et d'éviter qu'ils ne se reproduisent. Ce principe est également
valable, en regle générale, pour sa propre division a 'étranger - sous réserve de
réglementations nationales contraires.

La procédure de réclamation sera classée si les faits - méme aprées un entretien avec
la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation - ne laissent pas supposer de
soupcons suffisants concernant des infractions au reglement ou des risques
importants selon la loi sur les chaines d'approvisionnement, ou si la poursuite du
traitement n'est pas autorisée par la loi. En cas de classement de l'affaire, la personne
qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation sera informée des motifs du rejet de la
demande.

IV. Comment le/la plaignant.e / le/la lanceur.se d'alerte est-il/elle impliqué(e)
dans le controéle de la réclamation?

Toute réclamation sera prise au sérieux par l'entreprise. C'est pourguoi, la personne
qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation sera informée systématiquement du
traitement de l'affaire, ainsi que du résultat des différentes étapes. Lors du traitement,
la plus grande transparence possible est recherchée vis-a-vis de la personne qui a
lancé l'alerte ou déposé la réclamation. Cependant, dans le cadre de l'information,
I'entreprise doit également tenir compte des intéréts juridiguement protégés d'autres
personnes et entreprises, p. ex. des exigences en matiere de protection des données
ou d'autres obligations de confidentialité, lorsqu’'une personne faite I'objet d'une
enguéte.

V. Combien de temps dure le controle de la réclamation?

La durée de la procédure dépend de I'ampleur et de la complexité de la réclamation.
Les plaintes sont traitées en priorité. L'examen de la réclamation sera réalisé
rapidement et sans retard imputable a I'entreprise. Suivant I'ampleur et le degré de
complexité, 'examen adapté des réclamations peut durer quelques jours, mais aussi
parfois plusieurs mois.
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Dans le cadre de I'établissement des faits, la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la
réclamation disposera de suffisamment de temps pour présenter les éléments
pertinents, et répondre aux questions de I'entreprise.

VI. Est-ce que la procédure de réclamation est gratuite?

La personne qui a lanceé l'alerte ou déposé la réclamation peut bénéficier gratuitement
de |la procédure de réclamation déterminée ce réglement des procédures.

Cependant, l'entreprise ne prend pas systématiquement en charge les frais et
dépenses éventuellement causés a la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la
réclamation en rapport avec la procédure de réclamation, en particulier les frais de
déplacement et d'assistance juridique.

D. PRINCIPES DES PROCEDURES

I. Comment la confidentialité de la procédure de la réclamation est-elle assurée?

Les collaborateur.rice.s chargés de traiter les réclamations traitent les informations
obtenues de maniére confidentielle, y compris I'identité du plaignant. Le respect de
la confidentialité est un principe essentiel de la procédure et il est respecté pendant
tout le processus. Le personnel non autorisé n'a pas accés au mécanisme de
réclamation.

Les éventuelles obligations Iégales et réglementaires de divulgation et de
signalement ne sont respectées que si elles sont impérativement requises par la loi.

1. La personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation est-elle bien
protégée des effets négatifs ?

Tout traitement défavorable, toute intimidation ou hostilité a I'égard de la personne
qui a lancé lalerte ou déposé la réclamation, ainsi que toute autre forme de
représailles a 'encontre de la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation
ou de toute personne coopérant en son ame et conscience a I'enquéte, sont interdits.
S'il existe des preuves d'un tel comportement inadmissible, celles-ci seront examinées
en conséquence et éventuellement sanctionnées.

Il est interdit de nuire aux enquétes ou d'y faire obstacle, en particulier en influengant
les témoins et en supprimant ou en trafiquant des documents ou d'autres preuves.

L'entreprise protégera au mieux de ses possibilités contre la discrimination et les
représailles, les personnes qui ont lancé l'alerte ou déposé la réclamation, ainsi que les
personnes coopérant en leur ame et conscience aux enquétes.
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lll. Est-ce que la procédure de réclamation est impartiale?

L'impartialité est assurée par les décisions d'organisation du directoire, ainsi que par
le principe du double contrble, I'indépendance des expertises.

IV. Quels sont les autres principes valables pour la procédure?

1. Une procédure équitable

Les enquétes sont menées dans le respect de la législation en vigueur, y compris
de la législation sur la protection des données, et des reglements internes du
groupe, dans leur version en vigueur.

Pour les enquétes, uniguement les méthodes d'investigation |égales seront
utilisées, et uniguement les informations exploitables au niveau légal seront prises
en compte.

2. Présomption d'innocence

Les enquétes seront menées d'une maniére neutre et objective, en respectant la
présomption d’'innocence. De méme que les indices qui incriminent les suspects,
ceux qui peuvent les disculper seront également examinés.

3. Respect du principe de proportionnalité

Les enquétes respectent le principe de proportionnalité, c.-a-d. elles doivent étre
appropriées, nécessaires et adaptées a lI'objectif de I'enquéte.

4. Autres droits de participation

Si les syndicats ont le droit de participer a I'enquéte sur les réclamations, les
services nécessaires seront impliqués.

V. Les personnes concernées peuvent-elles également poursuivre en justice
I'entreprise ?

En cas d'implication personnelle dans un acte d'infraction de la part de I'entreprise, la
personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation a la possibilité de recourir a la
justice.

VL. Les secrets commerciaux sont-ils protégés?

L'obligation de I'entreprise de protéger les secrets industriels et commerciaux n'est
pas affectée. Les informations soumises au secret ne seront pas divulguées a des tiers.
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VIl. La protection des données est-elle assurée?

L'examen de la réclamation sera réalisé conformément au RGPD, y compris le
stockage et I'effacement des données, et conformément aux reglementations
relatives au transfert international des données. Le lien suivant vous permet
d’accéder a la politigue de confidentialité, pour faire des réclamations : : Politique de
confidentialité pour le systeme d'alerte professionnelle du TRATON GROUP

VIIl. Quel est le rapport avec d’autres procédures de réclamations ?

La procédure de réclamation présentée ici au sein du TRATON GROUP répond aux
exigences légales d'un systéme d’alerte conformément a la loi sur la protection des
lanceurs d'alerte ou a la directive européenne 2019/1937.

IX. Clause de sauvegarde

Si certaines dispositions de ce reglement des procédures venaient a étre frappées de
nullité ou si ce reglement des procédures comprenait des lacunes, toutes les autres
clauses demeureraient valables.
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A. PANASZKEZELESI ELJARAS A TRATON GROUP
I. Milyen értékeken alapul a panaszkezelési eljaras?

Meggy6zdédésunk, hogy a fenntarthaté gazdalkodas csak etikus, a szabalyoknak megfeleld
és integralt tevékenységek altal lehetséges. A jog és a tdrvények, féként az emberi jogok
figyelembe vétele ezért a TRATON GROUP vallalati kulturajanak szerves részét képezi.
Vallalati tevékenységunk keretében teljes mértékben vallaljuk a tarsadalmi felelésséget
globalisan jelen levé konszernként vallalatunkon beldl, valamint az ellatasi lancban is
nagyon komolyan vesszUk az emberi jogokat, az integritast és a szabalykovetd magatartast.

A TRATON GROUP panaszkezelési eljarasa a Vvallalati értékeink és hitvallasunk
megdrzésének fontos részét képezi és arra szolgal, hogy a potencialis hianyossagokat
észrevegyuk és megszuntessuk.

Il. Milyen konstellacidokra érvényes az eljarasi szabalyzat?

Ez az eljarasi szabalyzat tartalmazza a TRATON GROUP bellli és a hozza tartozo ellatasi
lanchoz kapcsoldodd potencialis hianyossagokrol szold bejelentések kezelésének altalanos
érvényl alapelveit a panaszkezelési eljaras soran. Ez a szabalyzat kotelezd érvényld a
panaszkezelési eljarasban részt vevd dolgozdkra. Alapvetéen az ebben az eljarasi
szabalyzatban meghatarozott folyamatok érvényesek, amennyiben a B. Il pont alatt leirt
hivatalos bejelentési csatornakat hasznaljak.

lll. Milyen panaszokat kezelnek a panaszkezelési eljaras soran?

A TRATON GROUP panaszkezelési eljarasa a TRATON GROUP, valamint a hozza tartozo
ellatasi lancon beluli potenciadlis szabalysértésekkel, vagy hianyossagokkal kapcsolatos
utalasok atvételére és feldolgozasara szolgal. A panaszkezelési eljaras azonban alapvetben
nem kezel a termékre és a szolgaltatasra vonatkozd vevéi Ugyeket és panaszt. Az ilyen
jellegl dolgokat kérjuk, cimezzék a TRATON vevdszolgalatanak.

IV. Hogyan épiil fel a panaszkezelési eljaras?

A potencialis hianyossagokrol szold bejelentések lehetd legjobb feldolgozasanak
biztositasa érdekében féként a konszern és a folyamatok mérete és komplexitasa miatt a
teljes ellatasi lancban, kuldnbo6zé vallalaton bellli poziciokbdl szakérték vesznek részt a
munkaban. Ez féként

o a TRATON SE vizsgalohivatalanak visszaélést bejelentd rendszere, amely a iranyitasi,
kockazati és megfelel6ségi osztalyan talalhato, amelyik Uzemelteti a belsé és kulsd
jelentéstételi csatornakat és biztositja a TRATON GROUP gozdi és az ellatasi lanchoz
tartozd Uzletfelek altal torténd potencidlis szabalysértésekrdl szold bejelentések
feldolgozasat.

o a konszernnél a Beszerzési terUleten talalhatd Supply Chain Grievance Mechanism,
amelyik kdzponti szerepet tolt be a lehetséges szallitdéi hianyossagok vizsgalataban.
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A panasszal kapcsolatos valamennyi kulcsfontossagu déntést, kilénosen a jelentések
értékelését, valamint a lezarasrdl vagy a kovetkezményi intézkedésekrdl sz6ld dontést
legalabb két személy hozza meg (négy-szem-elve).

B. PANASZTETEL

I. Kinyujthat be panaszt?

A vallalatnal és az ellatasi lanc mentén barki nydjthat be bejelentést, illetve panaszt a
potencialis hianyossagokrol.

Amennyiben egy esetleg érintett személy nevében tesznek bejelentést, hogy egyéni
korrekciods intézkedést lehessen hozni az LKSG alapjan, kérni lehet egy hatalyos képviseleti
meghatalmazas bemutatasat. Ez nem érinti hatranyosan a bejelentés vizsgalatat és
feldolgozasat.

Il. Hogyan lehet benyujtani egy panaszt?

A panaszt be lehet nydjtani az informaciés rendszer altal kezelt tobbféle csatornan
keresztul:

o Koézvetleniil e-mailben erre az E-Mail cimre Investigation-Office@traton.com
o Postai uton: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Strasse 26, 80992 Munchen

o Online-csatorndn keresztil, (bkms-system.com): A kommunikdcié és a
dokumentumok atadasa bizalmasan torténik egy sajat védett postaladan keresztul.
Ebben az esetben megmaradhat az anonimitas, amennyiben ez a kivanalom és ez
térvényileg lehetséges.

o 24/7 Hotline
e Nemzetkdzi dijmentesen hivhatd telefonszam +800 444 46300 (a szam
elérhetéségét a telefonald szolgaltatdja korlatozhatja)
e kuUldnbdzd orszagspecifikus telefonszamokon

o személyes kézbenjdrds (idSpontegyeztetés szUkséges)

o Ombudsman. Az informatorok kérés esetén a vallalattal szemben névtelenek
maradhatnak.

Telefon-Hotline-on keresztul a bejelentést le lehet adni német, angol, francia, lengyel,
portugal, spanyol, orosz és magyar nyelven szimultan forditas segitségével.

Minden mas csatornan keresztul szdveges formaban torténik és - ha szukséges - leforditjak
a panaszkezelési eljaras hivatalos nyelvére (német és angol). Ez érvényes a bejelentd
személlyel térténé kommunikaciora is. A TRATON igyekszik kérés esetén a bejelentd
személy nyelvén kommunikalni. A feldolgozas nyelve rendszerint német és angol.
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Részletes informacidk talalhaték a kapcsolatfelvétel felsorolt csatornaival kapcsolatban itt
Whistleblowingsystem (traton.com).

Mit lehet bejelenteni?

A panaszkezelési eljaras soran a vallalatnal, vagy az ellatasi lancban észlelt minden
potencialis hianyossagot be lehet jelenteni. A bejelentési csatornak féként a kovetkezd
dolgokkal kapcsolatos bejelentések atvételét szolgaljak:

O

V.

ha fennall annak a gyanuja, hogy a TRATON GROUP egyik dolgozéja megsért egy
érvényes jogszabalyt (tbrvényt, rendelkezést, stb., féként az informatorvédelmi
torvény 2 § 2 bekezdésében, illetve az 2019/1937 EU irdnyelvben meghatarozott) vagy
a vallalat belsé szabalyait (féként a Code of Conduct magatartasi alapelveinek
megsértése)

ha fennall annak a gyanuja, hogy az Uzleti partnerek megsértettek egy érvényes

jogszabalyt vagy a TRATON GROUP Uzleti partnerekre vonatkozd Code of Conduct

edirasait.

ha fennall annak a gyanuja, hogy a TRATON SE vagy az egyik leanyvallalata
megsértette az érvényes torvényeket, jogszabalyokat, egyéb allami elbirasokat, vagy
az Eurdpai Unid kdzvetlenul érvényes jogi aktusait (beleértve a TRATON SE-nak vagy
az egyik leanyvallalatanak kozvetlen beszallitdja altali jogsértést) valamint

a TRATON SE-nak, illetve az egyik leanyvallalatanak, vagy kdzvetlen, illetve kdzvetett
beszallitdjanak felréhaté emberjogi és kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockazat,
valamint emberjogi és kornyezetvédelmi vonatkozasu kodtelesség megszegése az
ellatasi lanc atvilagitasardl sz616 toérvény (LKSG) alapjan

a TRATON SE, vagy az egyik leanyvallalatanak, vagy beszallitéjanak mas esetleges

joggal valo visszaéléssel kapcsolatos magatartasa.

Milyen informacioét tartalmazzon a panasz?

A panasz feldolgozasat a kovetkezd adatok segitik:

o A tényallas bemutatasa kronoldgiai sorrendben, lehetéleg a kovetkezé adatok

50

megadasaval:

e Mijtortent?
Az eset és a kontextus konkrét leirasa — minél részletesebb, annal jobb.

e Hol tortent?
Gyartocsarnok, osztaly stb.

e Mikor tortént az eset? Fennadll még a vétseg?
Datum, illetve idészak, éra

e Kik az érintett, illetve sértett személyek? Mekkora a kar mértéke? Név (nevek),
darabszam, a hianyossag mértéke stb.
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e Kilehet a felelés a hianyossagért?
A személy neve /osztaly/pozicid, a TRATON tarsasag, illetve marka, vagy az Uzleti
partner, illetve a tovabbi ellatasi lancban a beszallité neve, ahol a hianyossag
fellépett. Ebben az dsszeflggésben segitséget nyujthatnak a cselekvd személyek
lehetséges motivacidjaval kapcsolatos adatok.

o Melyik jog, vagy belsé szabaly sérult? Milyen a kapcsolat a TRATON GROUP gazdasagi
tevékenységével?

o Rendelkezésre alinak-e bizonylatok? Fotdk, videdk, dokumentumok, lehetséges tanuk
stb.

o Milyen elvarasok vannak a lehetséges megel6zé és elharité intézkedések
vonatkozasaban? Mi a panasz konkrét, ill. kitlzott célja?
o Valaki mast is tajékoztattak mar az esetrél?

o Milyen legyen a tovabbi kapcsolattartas? A kapcsolattartdsi adatok megadasa a
tovabbi kommunikacio , ill. az anonimitasra vonatkozo nyilatkozat, ill. a lehetd
legnagyobb bizalom érdekében, pl. a vizsgalat soran ne adjak tovabb az tajékoztatd, ill.
a panasztevd személy neveét.

A fent nevezett informaciok megkonnyitik és meggyorsitjdk a panasz szakszerU
feldolgozasat. Ezek felsorolasa tehat segitséget nyljt a panasz megfogalmazasa soran. A
feldolgozashoz viszont nem feltétel az, hogy egy panasznak tartalmaznia kell minden fent
nevezett pontban leirt informaciot.

C. ELJARAS
I. Mitorténik a panasz benyujtasat kévetéen?

A panasz beérkezését visszaigazoljuk, ha a kérelmezé megadta a kapcsolattartasi adatait.

Il. Hogyan térténik a panasz kivizsgalasa?

A panaszt az informacids rendszer altal kezelt bejelentd csatornan keresztul torténd
beérkezését kdvetben dokumentaljak és egyedi iktatészammal latjak el. Amennyiben a
panasz egy dolgozd hibas magatartasa nélkuli tényallasra vonatkozik a sajat Uzleti
teruleten belul, vagy a TRATON GROUP egyik Uzleti partnerénél az ellatasi lancon belul,
akkor az informacios rendszer a panaszt haladéktalanul tovabbitja a panasz tematikus
feldolgozasaban illetékes egység felé a konszernen belul. A bejelentét vagy a panasztevét
tajékoztatjak a tovabbi vizsgalatért felelds szervezeti egységrdl. A TRATON GROUP egyik
dolgozoja elleni panasz esetén az informacios rendszer atveszi a tovabbi feldolgozast.

A mindenkori illetékes egység egy lépésben vizsgdlja a panasz plauzibilitasat és
helytallésagat, abban az értelemben, hogy fennallnak-e a beadvany alapjan a nyomads
adatok, hogy torténik, vagy tortént-e szabalysértés, ill. hogy az LKSG alapjan fennallhatnak-
e relevans kockazatok. A valészinlség ellen6rzése magaban foglalja, amennyire lehetséges,
az informaciot szolgaltatdé vagy panaszt tevd személlyel vald kapcsolatfelvételt. Ebbdl a
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célbdl a tajékoztatd, illetve panaszt tevd személlyel megbeszélik a panasz tényét. Ez féként
a tovabbi megértést célzo kérdéseket és tovabbi informaciok bekérését tartalmazza, akar a
szakosztalyoktol is. A cél annak megallapitasa, hogy fennall-e a ,gyand” amivel
kapcsolatban jogilag, valamint az adatvédelem figyelembe vételével tovabbi vizsgalati, ill.
tisztazasi intézkedést, valamint esetleges prevencids és kisegitd intézkedéseket kell- e
engedélyezni, és felajanlani. Amennyiben lehetséges a kapcsolatfelvétel a tajékoztats, ill.
panaszt tevd személlyel, akkor a panasz tényét a tényleges tekintetben kozlik a tajékoztato,
ill. panaszt tevd személlyel. Ez féként a tovabbi megértést célzé kérdéseket és tovabbi
informaciok bekérését tartalmazza.

lll. Mia panaszkezelési eljaras eredménye/lezarasa?

A tajékoztatd vagy panaszt tevd személyt tajékoztatjak a panaszeljaras lezarasardl, feltéve,
hogy lehet6ség van a kapcsolatfelvételre.

Gyanu esetén vizsgaljak azt, hogy az egyes esetekben milyen vizsgalati, ill. tisztazasi
intézkedések (Un. kovetkezményi intézkedések) szUkségesek. Ide tartoznak példaul a
beszallitdi beszélgetések, a beszallitdi auditok, egy formalis belsé vizsgalat végrehajtasa.
Amennyiben szukséges, ideiglenes intézkedéseket is lehet hozni, ill. elrendelni.

Emellett vizsgalni kell, hogy a vallalatnak a panasz alapjan mar ebben a stadiumban jogilag
és ténylegesen szabad-e, vagy kellene-e tovabbi intézkedéseket hoznia.

A kovetkezmeényi intézkedések eredmeényétdl fuggden vallalati dontés szuletik, az esetleg
megallapitott vétséggel, vagy megallapitott kockazattal aranyosan, pl. személyi intézkedés,
folyamatok hozzdigazitdsa. Ez akar a dolgozd elbocsatasaval, és az Uzleti kapcsolat
megszuntetésével is jarhat.

Amennyiben a panasz kapcsan az LkSG szempontjabdl relevans hianyossagot allapitanak
meg sajat Uzleti terUleten belféldon, ellenintézkedést kell hozni és ellendrizni kell, a
kockazat, vagy a vétség haladéktalan befejezédése és az Ujbdli eléfordulas elkerllése
érdekében. Ez az alapelv rendszerint érvényes a sajat Uzleti teruletre kulféldon — az ezzel
ellentétes nemzeti eldirdsok fenntartasaval.

A panaszkezelési eljarast megszuntetik, ha a tényallas esetén —a tajékoztatd, ill. panaszt tevd
személlyel torténd megbeszélés alapjan — nem megalapozott a szabalysértés gyanudja, vagy
az LKSG alapjan nem feltételezhetd relevans kockazat, vagy a tovabbi feldolgozas jogilag
megengedhetetlen lenne. MegszUntetés esetén a tajékoztato, ill. panaszt tevd személyt
tajékoztatjak az elutasitas okairol.
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IV. Hogyan kapcsolédik be a panaszt tevé / tajékoztaté személy a panasz
vizsgalataba?

A vallalat minden panaszt komolyan vesz. Ezért a tajékoztato, ill. panaszt tevé személyt
alapvetéen tajékoztatjak a tényallas kezelésérdl, valamint az egyes [épések kimenetelérdl.
A feldolgozas soran a tajékoztatd, ill. panaszt tevd személlyel szemben a lehetd legnagyobb
atlathatosagra kell térekedni. A vallalatnak sokszorosan, de az informacio keretében
figyelembe kell vennie mas személyek és a vallalat ellentétes, jogilag védett érdekeit is, pl.
adatvédelmi jogi kdvetelmények, vagy mas titoktartasi kdtelezettség, ha egy személy ellen
vizsgalat folyik.

V. Mennyi ideig tart a panasz kivizsgalasa?

Az eljaras id6tartama fugg a panasz terjedelmétsdl és komplexitasatdl. A panaszok a
feldolgozas soran nagy prioritast élveznek. A panasz Kivizsgalasa a vallalat részérél gyorsan
és indokolatlan késedelem nélkul torténik. A terjedelemtdél és a komplexitastol fuggden a
panasz szakszerU kivizsgalasa igénybe vehet néhany napot, de akar tobb hénapig is tarthat.

A tajékoztatd, ill. panaszt tevd személy szamara a tényallas kideritésének keretében
elegendé idé all rendelkezésére arra, hogy megadja a relevans szempontokat és reagaljon
a vallalat megfelel6 kérdéseire.

VL. Ingyenes a panaszkezelési eljaras?

A tajékoztatd, ill. panaszt tevd személy az ebben az eljarasi szabdlyzatban leirt
panaszkezelési eljarast ingyenesen veheti igénybe.

A vallalat viszont nem vallalja at a tajékoztatd, ill. panaszt tevé személynél a panaszkezelési
eljaras igénybe vételével osszefUggésben esetleg fellépd koltségeket és raforditasokat;
féként nem vallalja at az utikoltséget, valamint a jogi tanacsadas koltségét.

D. AZ ELJARAS ALAPELVEI

I. Hogyan biztositjak a bizalmas jelleget a panaszkezelési eljaras soran?

A panaszok kezeléséért felelds alkalmazottak bizalmasan kezelik a kapott informacidkat,
beleértve a panaszt tevd személy személyazonossagat is. A titoktartas fenntartasa
alapvetd eljarasi alapelv, amelyet a teljes eljaras soran betartanak. A jogosulatlan
alkalmazottak nem férnek hozza a panaszkezelési mechanizmushoz.

A jogszabalyi és hatosagi kozzetételi és jelentéstételi kdtelezettségeknek csak akkor
teszunk eleget, ha ez kotelezd jogi kdvetelmény.

Il. Védelmet élvez-e a tajékoztatd, illetve panaszt tevé személy a hatranyos
hatasokkal szemben?

A hatranyos megkulonbdztetés, megfélemlités, vagy az ellenségeskedés a tajékoztato, ill.
panaszt tevd személlyel szemben, valamint az egyéb retorziok a tajékoztato, ill. panaszt
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tevo személlyel, vagy személyekkel szemben, akik legjobb tudasuk szerint lelkiismeretesen
segitik a vallalatot, nem megengedett. Ha ilyen jogellenes magatartasra utald jelek
merulnek fel, azt megfeleléen kivizsgaljuk és szUkség esetén szankcionaljuk.

A vizsgalatok akadalyozasa, féként a tanuk befolyasoldasa, és az iratok, vagy mas
bizonyitékok eltUntetése, vagy azokkal térténé manipuldldas nem megengedett.

A tajékoztatd, ill. panaszt tevé személyt, vagy személyeket, akik legjobb tudasuk szerint

lelkiismeretesen segitik a vallalatot, a vallalat a lehetséges keretek kozdtt a rendelkezésre
allo eszkozok segitségével megvédi a diszkriminaciotol és a retorzioktol.

lll. A panaszkezelési eljaras partatlan?

A partatlansagot a vezetdség szervezeti dontései biztositjak, valamint a négy-szem-elve
biztositja a szakmai utasitasi fuUggetlenséget.

IV. Milyen tovabbi alapelvek érvényesek az eljarasra?
1. Korrekt eljaras

Vizsgalatok esetén be kell tartani az érvényes torvényeket, beleértve az adatvédelmi
toérvényt, valamint a konszern belsd szabalyait a mindenkori érvényes valtozatukban.

Vizsgalat céljabdl csak legalis vizsgalati modszereket szabad alkalmazni és csak a
jogilag hasznosithaté informaciékat szabad figyelembe venni.

2. Az artatlansag vélelme

A vizsgalatokat semlegesen és objektiven kell elvégezni az artatlansag vélelmének
figyelembe vételével. Igy kell kezelni a gyanusitott személyt terhelé dolgokat is,
ezeknek is utana kell jarni, ami 6t mentesitheti.

3. Az aranyossag alapelvének megdrzése

A vizsgalati intézkedések soran meg kell érizni az aranyossag alapelvét, tehat ezek
legyenek alkalmasak, szukségesek és megfelel6ek a vizsgalat céljanak teljesitésére.

4. Tovabbi részvételi jogok

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran fennall a dolgozoéi képviselet részvételi joga,
akkor bekapcsolddnak a szUkséges egységek is.
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V. Az érintettek birésaghoz is fordulhatnak a vallalattal szemben?

Vallalati részérél torténd vétség altali személyes érintettség esetén a tajékoztats, ill. panaszt
tevd személyt megilleti a jogi Utra terelés.

VI. Védettek-e az Gzleti titkok?

A vallalat Uzemi és Uzleti titkok meg6rzésére vonatkozd kotelezettsége tovabbra is fennall.
A titoktartasi kotelezettség ala tartozo informacidkat nem adjak at harmadik félnek.

VIl. Biztositva van az adatvédelem?

A panasz Kivizsgalasa a DSGVO-val (német adatvédelmi térvénnyel) 6sszhangban
torténik, beleértve az adatok mentését és torlését és a nemzetkdzi adatatvitel szabalyait. A

kdvetkezd hivatkozassal elérhetd a bejelentés benyujtasara vonatkozd adatvéedelmi
nyilatkozat: Adatvédelmi szabalyzat

VIII. Milyen a viszony mas panaszkezelési eljarasokkal?

Az itt vazolt panaszkezelési eljaras a TRATON GROUP az informacioét add rendszer

vonatkozasaban megfelel a jogi kdvetelményeknek az informatorok védelmérdl szold
torvény, ill. a 2019/1937 EU-irdnyelv alapjan.

IX. Ervényességizaradék

Amennyiben az eljarasi szabalyzat egyes rendelkezései érvénytelenek lennének, vagy ez az
eljarasi szabalyzat hianyos lenne, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
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A. PROCEDURA SKLADANIA SKARG W TRATON GROUP
I. Na jakich wartosciach opiera sie procedura sktadania skarg?

Jestesmy przekonani, ze zrownowazone zarzadzanie jest mozliwe tylko poprzez etyczne,
zgodne z zasadami i uczciwe dziatanie. Poszanowanie prawa, zwtaszcza praw cztowieka,
jest zatem integralnym elementem kultury korporacyjnej TRATON GROUP. W ramach
naszej dziatalnosci korporacyjnej jestesmy w petni zaangazowani W nasza
odpowiedzialnos¢ spoteczng i jako koncern dziatajacy globalnie, bardzo powaznie
traktujemy prawa cztowieka, uczciwosc¢ i zgodne z zasadami zachowanie w firmie oraz w
naszych tancuchach dostaw.

Procedura sktadania skarg w TRATON GROUP jest waznym elementem zachowania
naszych wartosci oraz przekonan korporacyjnych. Dzieki niej mozna dowiedzieC sie o
potencjalnych nieprawidtowosciach i usunac je.

Il. Jakich konstelacji dotyczy ten regulamin?

Niniejszy regulamin opisuje ogoélnie obowiagzujace zasady rozpatrywania zgtoszen
potencjalnych skarg w TRATON GROUP i powigzanych tancuchach dostaw w ramach
procedury sktadania skarg w TRATON GROUP. Jest on wiazacy dla pracownikow
uczestniczacych w procedurze sktadania skarg. Zasadniczo procesy opisane w niniejszym
regulaminie maja zastosowanie — pod warunkiem, ze wykorzystywane sg oficjalne kanaty
zgtaszania opisane w B.II.

lll. Jakie skargi sg rozpatrywane w ramach procedury sktadania skarg?

Procedura sktadania skarg w TRATON GROUP stuzy do przyjmowania i przetwarzania
informacji wskazujacych na potencjalne naruszenia zasad lub nieprawidtowosci w TRATON
GROUP i w powigzanych tancuchach dostaw. Procedura sktadania skarg nie dotyczy jednak
spraw i reklamacji klientow, odnoszacych sie do produktdow i ustug. Tego typu sprawy nalezy
kierowac¢ do dziatu obstugi klienta TRATON.

IV. Jak skonstruowana jest procedura sktadania skarg?

Dla zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi zgtoszen dotyczacych potencjalnych
nieprawidtowosci, przede wszystkim ze wzgledu na wielkos¢ i kompleksowos¢ koncernu
oraz procesdw zachodzacych w fancuchu dostaw angazowani sg eksperci z réznych
obszardéw funkcjonalnych firmy. Sg to w szczegdlnosci:

o system sygnalisty Biura Dochodzeniowego TRATON SE zlokalizowanego w dziale
Governance, Risk & Compliance w Group Compliance, ktory obstuguje wewnetrzne i
zewnetrzne kanaty zgtaszania oraz zapewnia rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych
potencjalnych naruszen zasad przez pracownikéw koncernu TRATON oraz partneréw
biznesowych w tancuchu dostaw.
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o o0sadzony w dziale zaopatrzenia koncernu Supply Chain Grievance Mechanism, ktéry
odgrywa gtéwna role w badaniu ewentualnych naruszen ze strony dostawcow.

Wszystkie istotne decyzje podejmowane w ramach rozpatrywania skargi, w
szczegolnosci ocena zgtoszen i decyzja o zamknieciu sprawy lub dziataniach
nastepczych, sg podejmowane przez co najmniej dwie osoby (zasada czworga oczu).

B. SKLADANIE SKARG

. Kto moze zltozyc¢ skarge?

Kazda osoba moze ztozy¢ zgtoszenie lub skarge dotyczaca potencjalnych nieprawidtowosci
w firmie i w tancuchu dostaw.

W przypadku dokonania zgtoszenia w imieniu osoby potencjalnie poszkodowanej w celu
uzyskania indywidualnego srodka zaradczego na podstawie ustawy o nalezytej starannosci
W fancuchu dostaw mozna zadac przedtozenia skutecznego petnomocnictwa do
reprezentowania. Nie ma to wptywu na badanie i rozpatrywanie zgtoszenia.

Il. Jak mozna ztozyc¢ skarge?

Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem roznych kanatow obstugiwanych przez system dla
sygnalistow:

o Bezposredni kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Investigation-Office@traton.com

o Poczta: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Strasse 26, 80992 Munchen

o Kanatzgtoszen online, (bkms-system.com): Komunikacja i wymiana dokumentéw jest
poufna i chroniona poprzez wiasng skrzynke pocztowa. Sygnalisci moga przy tym
pozostac¢ anonimowi, jesli sobie tego zycza i jesli jest to prawnie mozliwe.

o Infolinia 24/7
e Miedzynarodowy bezptatny numer +800 444 46300
(dostepnos¢ numeru moze byC¢ ograniczona przez operatora sieci komorkowej
osoby dzwonigcej)
e rozne numery telefonéw dla poszczegdlnych krajow

o Wizyta osobista (konieczne jest uzgodnienie terminu)

o Rzecznicy. Sygnalisci moga przy tym pozosta¢ anonimowi dla firmy, jesli sobie tego
ZyCcza.

Zgtoszenie mozna ztozy¢ za posrednictwem infolinii w jezyku niemieckim, angielskim,
francuskim, polskim, portugalskim, hiszpanskim, rosyjskim i wegierskim z wykorzystaniem
ttumaczenia symultanicznego.
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Za posrednictwem wszystkich innych kanatow zgtoszenia sg przyjmowane w formie
tekstowej— w razie potrzeby — ttumaczone na jezyki robocze procedury sktadania skarg
(niemiecki i angielski). Dotyczy to rowniez komunikacji z osobg zgtaszajaca. Na zyczenie
TRATON podejmie starania, aby porozumiec sie w jezyku osoby zgtaszajacej. Z reguty
komunikacja odbywa sie w jezyku niemieckim i angielskim.

Szczegdtowe informacje na temat wymienionych kanatow nawigzania kontaktu sa
dostepne na stronie System dla sygnalistow (traton.com).

lll. Co podlega zgtoszeniu?

Kazda potencjalna nieprawidtowos¢ w firmie lub w tancuchu dostaw moze by¢ zgtoszona
do procedury sktadania skarg. Kanaty zgtaszania stuza w szczegolnosci do odbioru
zgtoszen:

o Podejrzenia naruszenia przez pracownikow TRATON GROUP obowigzujacych
przepisdw prawa (ustaw, rozporzadzen itp., w szczegolnosci tych, o ktérych mowa w §
2 ust. 2 Ustawy o ochronie sygnalistow lub Dyrektywy UE 2019/1937) badz
wewnetrznych regulacji firmy (w szczegdlnosci naruszenia zasad Code of Conduct)

o Podejrzenia naruszenia przez partnerow biznesowych obowigzujacych przepisow
prawa lub Code of Conduct dla Partneréw Biznesowych TRATON GROUP

o Podejrzenia innych ewentualnych naruszen obowigzujacych przepiséw prawa,
rozporzadzen prawnych, innych przepisoéw krajowych lub bezposrednio
obowigzujacych aktéw prawnych Unii Europejskiej, ktére moga by¢ przypisane
TRATON SE lub jednej z jej spdtek zaleznych (w tym takie naruszenia przez
bezposrednich dostawcdw TRATON SE |lub jedna z jej spotek zaleznych) oraz

o Zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka i srodowiskiem, ktére mozna potencjalnie
przypisa¢ TRATON SE lub jednej z jej spoétek zaleznych lub jej bezposrednim lub
posrednim dostawcom, jak rowniez naruszenie obowigzkdéw zwigzanych z prawami
cztowieka 1 ochrong srodowiska wynikajacych z ustawy o nalezytej starannosci w
fancuchu dostaw (LkSG)

o inne potencjalne niewtasciwe prawnie sposoby postepowania TRATON SE lub jednej z
jej spotek zaleznych lub dostawcow

IV. Jakie informacje powinna zawiera¢ skarga?
Ponizsze dane sg pomocne przy rozpatrywaniu skargi:
o Opis stanu faktycznego w porzadku chronologicznym, w miare mozliwosci z

nastepujacymi informacjami:

e Co sie wydarzyto?
Konkretny opis zdarzenia i kontekstu — im bardziej szczegotowy tym lepiej.

e (Gdzie to sie stato?
Hala produkcyjna, dziat itp.
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e Kiedy doszto do zdarzenia? Czy naruszenie nadal trwa?
Data lub okres, godzina

e Kim sqg osoby lub kregi osob dotknietych lub poszkodowanych? Jaka jest wysokosc
szkody? Nazwa (nazwy), liczba, waga nieprawidtowosci itp.

e Kto moze byc¢ odpowiedzialny za nieprawidtowosc?
Nazwisko osoby/dziat/stanowisko, nazwa spdtki TRATON lub marki lub nazwa
partnera biznesowego lub dostawcy w szerszym tarnicuchu dostaw, u ktérego
wystapita nieprawidtowosc. W tym kontekscie pomocne moga byc¢ rowniez
informacje o ewentualnej motywacji zaangazowanych osoéb.

o Jakie prawo lub regulacja wewnetrzna zostaty naruszone? Jaki jest zwigzek z
dziatalnoscig gospodarczag TRATON GROUP?

o Czy obecne sg dowody? Zdjecia, filmy, dokumenty, ewentualni swiadkowie itp.

o Jakie sg oczekiwania w zakresie ewentualnych dziatan zapobiegawczych lub
srodkow zaradczych? Jaki jest konkretny lub pozadany cel skargi?
o Czy ktos inny zostat juz poinformowany o nieprawidtowosci?

o Jak ma wyglada¢ dalszy kontakt? Podanie danych kontaktowych do dalszej
komunikacji lub wyrazenie zyczenia zachowania anonimowosci lub mozliwie
najwiekszej poufnosci, np. nieujawniania nazwiska sygnalisty lub osoby sktadajacej
skarge w trakcie dochodzenia

Wymienione powyzej informacje utatwiaja i przyspieszaja prawidtowe rozpatrzenie
skargi. Lista jest wiec zatem pomoca w formutowaniu skargi. Nie jest jednak
warunkiem koniecznym dla rozpatrzenia, aby skarga zawierata informacje dotyczace
wszystkich wyzej wymienionych punktow.

C. PROCEDURA

I. Cosie dzieje po ztozeniu skargi?

Woptyniecie skargi zostanie potwierdzone, o ile przekazano dane kontaktowe.

Il. W jaki sposoéb bedzie rozpatrywana skarga?

Po wptynieciu skargi za posrednictwem kanatdw zgtaszania obstugiwanych przez system
dla sygnalistow, jest ona najpierw dokumentowana i opatrywana indywidualng sygnatura
akt. Jezeli skarga dotyczy kwestii, ktdra nie dotyczy niewtasciwego postepowania
pracownika we wiasnym obszarze biznesowym TRATON GROUP Ilub u partnera
biznesowego TRATON GROUP w catym tancuchu dostaw, system dla sygnalistow
niezwtocznie przekazuje skarge do odpowiedniej jednostki w ramach koncernu,
odpowiedzialnej za rozpatrywanie takich skarg. Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge
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zostanie poinformowana o dziale odpowiedzialnym za dalsze dochodzenie. W przypadku
skarg na pracownikow TRATON GROUP system dla sygnalistow sam zajmuje sie ich
dalszym rozpatrywaniem.

W pierwszym etapie witasciwy organ bada wiarygodnosc¢ i trafnos¢ skargi, o ile istnieja
wystarczajgce przestanki na podstawie zgtoszenia, ze dochodzi lub doszto do naruszenia
zasad lub ze moze istniec istotne niebezpieczenstwo wedtug LKSG. Kontrola wiarygodnosci
obejmuje, o ile to mozliwe, nawigzanie kontaktu z sygnalista lub osoba sktadajaca skarge.
W tym celu fakty zwigzane ze skarga sg omawiane merytorycznie z sygnalista lub osobg,
ktdra ztozyta skarge. Obejmuje to w szczegdlnosci zadawanie pytan w celu zrozumienia i
uzyskania dalszych informacji, w tym od stosownych dziatéw. Celem jest ustalenie, czy
istnieje  ,podejrzana sytuacja”, ktora sprawia, ze podjecie dalszych czynnosci
dochodzeniowych  lub  wyjasniajacych, jak réwniez ewentualnych  Srodkdéw
zapobiegawczych i zaradczych, jest dopuszczalne i pozadane na mocy przepisow prawa i z
uwzglednieniem ochrony danych osobowych. Jesli nawigzanie kontaktu z sygnalista lub
osobg sktadajaca skarge jest mozliwe, stan faktyczny w zakresie skargi zostanie omowiony
z sygnhalistg lub osobg sktadajaca skarge. Obejmuje to w szczegdlnosci zadawanie pytan w
celu zrozumienia i uzyskania dalszych informacji.

lll. Do jakiego wyniku/zakonczenia prowadzi procedura sktadania skargi?

Sygnalista lub osoba sktadajgca skarge zostanie poinformowana, o ile istnieje mozliwosc
nawigzania z nig kontaktu, o zakonczeniu postepowania w sprawie skargi.

W przypadku przyjecia zatozenia, ze dana sytuacja jest podejrzana, sprawdza sie, ktore
dziatania dochodzeniowe lub wyjasniajace (tzw. dziatania nastepcze) sa w danym
przypadku konieczne. Zaliczajg sie do nich na przyktad rozmowy z dostawcami, audyty u
dostawcow, przeprowadzenie formalnego dochodzenia wewnetrznego. Jesli to konieczne,
mozna rowniez podjac lub zarzadzi¢ srodki tymczasowe.

Ponadto sprawdza sie, w jakim stopniu firma moze lub powinna juz na tym etapie zgodnie
Z prawem i stanem faktycznym podjac¢ dalsze dziatania na podstawie skargi.

W zaleznosci od wyniku dziatan nastepczych podejmowane sg decyzje wewnetrzne majace
na celu adekwatne zareagowanie na stwierdzone naruszenie lub zagrozenie, np. srodki
personalne, zmiany w procesach. Moze to prowadzi¢ do zakonczenia stosunku pracy z
pracownikami i zakonczenia relacji biznesowych.

Jezeli w przypadku skarg majacych znaczenie dla LkSG zostanie stwierdzona
nieprawidtowos¢ we wiasnym obszarze dziatalnosci w kraju, podejmowane s3 i
kontrolowane srodki zaradcze majace na celu niezwitoczng eliminacje zagrozenia lub
naruszenia oraz zapobiezenie jego ponownemu wystgpieniu. Ta zasada dotyczy z reguty
rowniez wtasnego obszaru dziatalnosci za granica, z zastrzezeniem sprzecznych przepisow
krajowych.

Procedura sktadania skarg zostanie przerwana, jesli w danym stanie faktycznym — nawet po
omowieniu z sygnalistg lub osobag sktadajgca skarge — nie istnieje wystarczajgce podejrzenie
naruszenia zasad lub istotnych zagrozen wedtug LKSG badz jesli dalsze rozpatrywanie
bytoby niedozwolone prawnie. W przypadku przerwania postepowania sygnalista lub osoba
sktadajaca skarge zostanie poinformowana o przyczynach jej odrzucenia.
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IV. W jaki sposéb sygnalista/osoba skitadajgca skarge uczestniczy w rozpatrywaniu
skargi?

Kazda skarga jest traktowana przez firme powaznie. Dlatego sygnalista lub osoba
sktadajaca skarge jest zasadniczo zawsze informowana o badaniu stanu faktycznego i
wyniku poszczegolnych krokow. Przy rozpatrywaniu skarg dazy sie do jak najwiekszej
przejrzystosci w stosunku do sygnalisty lub osoby sktadajacej skarge. Czesto firma musi
jednak uwzglednic¢ takze sprzeczne, chronione prawnie interesy innych oséb i firm, np.
wymogi ochrony danych osobowych lub inne zobowigzania do zachowania poufnosci, jesli
wobec jakiejs osoby prowadzone jest dochodzenie.

V. Jak dtugo trwa sprawdzanie skargi?

Czas trwania postepowania zalezy od zakresu i ztozonosci skargi. Skargom nadaje sie wysoki
priorytet przy rozpatrywaniu. Sprawdzanie skargi jest przeprowadzane sprawnie i bez
zawinionej zwitoki ze strony firmy. W zaleznosci od zakresu i stopnia ztozonosci wiasciwe
sprawdzanie skargi moze trwac kilka dni, ale czasem nawet kilka miesiecy.

Sygnalista lub osoba sktadajgca skarge ma w ramach badania stanu faktycznego
dostateczng ilos¢ czasu na przedstawienie istotnych punktow widzenia oraz na udzielenie
odpowiedzi na pytania ze strony firmy.

VL. Czy procedura sktadania skarg jest bezptatna?

Sygnalista lub osoba sktadajgca skarge moze bezptatnie skorzystac z procedury sktadania
skarg, opisanej w niniejszym regulaminie.

Zasadniczo firma nie przejmuje zadnych kosztéw i wydatkdw poniesionych przez sygnaliste
lub osobe sktadajaca skarge w zwigzku ze skorzystaniem z procedury sktadania skarg; w
szczegolnosci nie sg przejmowane koszty podrézy ani koszty porad prawnych.

D. ZASADY PROCEDURY

. W jaki sposéb zapewniana jest poufnos$é procedury sktadania skarg?

Pracownicy odpowiedzialni za rozpatrywanie skarg beda traktowac poufnie uzyskane
informacje, w tym tozsamosc¢ osoby sktadajgcej skarge. Zachowanie poufhosci jest istotna
zasada proceduralng przestrzeganag w catym procesie. Nieupowaznieni pracownicy nie
majg dostepu do mechanizmu sktadania skarg.

Wszelkie ustawowe i urzedowe obowigzki w zakresie ujawniania informacji i zgtaszania
beda przestrzegane wytacznie wtedy, gdy jest to bezwzglednie wymagane przez prawo.

Il. Czy sygnalista lub osoba sktadajgca skarge jest chroniona przed negatywnymi
skutkami?

Dyskryminacja, zastraszanie lub wrogos¢ wobec sygnalisty badz osoby sktadajacej skarge
oraz inne represje wobec sygnalisty lub osoby sktadajacej skarge albo o0soéb
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wspotpracujacych przy dochodzeniach zgodnie z ich najlepsza wiedza i przekonaniem s3
niedopuszczalne. W przypadku przestanek wskazujacych na takie niedopuszczalne
zachowanie kwestia taka zostanie odpowiednio zbadana i, jesli to konieczne, zostang
wyciggniete odpowiednie konsekwencje.

Zaktocanie lub utrudnianie dochodzenia, a zwtaszcza wywieranie wptywu na swiadkdw
oraz zatajanie dokumentdéw lub innych dowoddéw, jak réwniez manipulowanie nimi, jest
niedopuszczalne.

Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge oraz osoby wspodtpracujace przy dochodzeniach
zgodnie z ich najlepsza wiedza i przekonaniem beda chronione przez firme przed
dyskryminacja i represjami w ramach mozliwosci dostepnych dla firmy.

lll. Czy procedura skiadania skarg jest bezstronna?

Bezstronnos¢ zapewniajg decyzje organizacyjne Zarzadu, oraz zasada czworga oczu,
niezaleznos¢ zawodowa od polecen.

IV. Jakie inne zasady obowigzuja w procedurze?
1. Uczciwosé procedury
W trakcie dochodzenia przestrzegane sg obowigzujace przepisy prawa, w tym prawo o

ochronie danych osobowych, a takze regulacje wewnetrzne koncernu w aktualnej w
danej chwili wersiji.

W celach dochodzeniowych podejmowane s3 wytacznie legalne metody
dochodzeniowe i uwzgledniane sg wytacznie informacje mozliwe do wykorzystania
zgodnie z prawem.

2. Domniemanie niewinnosci

Dochodzenia prowadzone sg w sposdb neutralny i obiektywny, z uwzglednieniem

zasady domniemania niewinnosci. Tak jak bada sie poszlaki obcigzajgce podejrzanych,
tak samo bada sie te, ktére moga ich oczyscic.

3. Poszanowanie zasady proporcjonalnosci

Srodki dochodzeniowe sg zgodne z zasadg proporcjonalnosci, tzn. musza byc
odpowiednie, niezbedne i stosowne do spetnienia celu dochodzenia.

4. Dalsze prawa uczestnictwa

O ile w trakcie badania skarg zaistnieja prawa do udziatu przedstawicieli pracownikow,
to zaangazowane zostang niezbedne organy.
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V. Czy osoby poszkodowane moga réwniez wystapi¢ na droge sagdowa przeciwko
firmie?

W przypadku dotkniecia dziataniem naruszajacym ze strony firmy sygnalista lub osoba
zgtaszajaca skarge ma prawo wkroczy¢ na droge prawna.

VI. Czy tajemnice handlowe s3 chronione?

Zobowigzanie do zachowania przez spoétke tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy
handlowej pozostaje bez zmian. Informacje objete klauzulg poufnosci nie beda

udostepniane osobom trzecim.

VIl. Czy zapewnhniona jest ochrona danych?

Rozpatrywanie skarg odbywa sie zgodnie z RODO, w tym w zakresie przechowywania i
usuwania danych oraz regulacjami dotyczacymi miedzynarodowego transferu danych.
Ponizszy link prowadzi do deklaracji o ochronie danych osobowych w zakresie sktadania
zgtoszen: Polityka prywatnosci systemu dla sygnalistéw w TRATON GROUP

VIIl. Jaka jest relacja do innych procedur sktadania skarg?

Opisana tu procedura skiadania skarg w TRATON GROUP spetnia wymogi prawne
dotyczace systemu dla sygnalistow zgodnie z ustawag o ochronie sygnalistow oraz
dyrektywa UE 2019/1937.

IX. Klauzula salwatoryjna

Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszego Regulaminu sg niewazne lub jezeli niniejszy
Regulamin zawiera luki, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.
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A. PROCEDIMENTO DE RECLAMAGCAO NO TRATON GROUP
I. Em que valores se baseia o procedimento de reclamacao?

Estamos convictos de que a economia sustentavel s6 é possivel mediante uma atuagao
ética, transparente e integra. O respeito pelo direito e pelas leis, nomeadamente pelos
direitos humanos, &, por isso, parte integrante da cultura empresarial do TRATON GROUP.
No ambito da nossa atividade empresarial, comprometemo-nos, amplamente, com a
nossa responsabilidade social e, na qualidade de Grupo global, levamos muito a sério os
direitos humanos, a integridade e a conduta transparente dentro da empresa, bem como
nas nossas cadeias de abastecimento.

O procedimento de reclamagao do TRATON GROUP é uma parte importante da
preservacao dos valores e compromissos da nossa empresa, servindo para reconhecer e
eliminar potenciais problemas.

Il. Em que situacoes se aplica este cédigo de procedimento?

O presente cédigo de procedimento descreve principios geralmente validos para o
tratamento de mensagens relativas a possiveis problemas no TRATON CGROUP e nas
respetivas cadeias de abastecimento, no ambito do procedimento de reclamacao do
TRATON GROUP. E obrigatério para os/as colaboradores(as) abrangidos pelo procedimento
de reclamacao. Por norma, os processos descritos no presente coddigo de procedimento
aplicam-se desde que sejam usados os canais de comunicacao oficiais descritos em B. II.

lll. Que reclamacgodes sdo tratadas no ambito do procedimento de reclamacgao?

O procedimento de reclamacao do TRATON GROUP destina-se a rececao e tratamento de
informacgdes sobre potenciais violacdes das regras ou problemas no TRATON GROUP, bem
como nas respetivas cadeias de abastecimento. Por regra, o procedimento de reclamacao
nao trata, no entanto, de questdes e reclamacdes do cliente relativas a produtos e servicos.
Este tipo de questdes deve ser enderecado ao Apoio ao Cliente da TRATON.

IV. De que forma esta estruturado o procedimento de reclamac¢ao?

Para garantir o melhor tratamento possivel de mensagens relativas a potenciais problemas,
nomeadamente devido ao tamanho e a complexidade do Grupo e dos processos ao longo
da cadeia de fornecimento, recorre-se a peritos de diferentes func¢des internas da empresa.
E 0 caso, nomeadamente,

o do sistema de denuncias do Gabinete de Investigacao da TRATON SE, localizado no
departamento de Governacao, Risco e Conformidade do Grupo de Conformidade, que
opera 0s canais de comunicacao internos e externos, garantindo o tratamento de
mensagens relativas a potenciais violagcdes das regras por parte de colaboradores do
TRATON GROUP e através de parceiros comerciais ao longo da cadeia de fornecimento.

o do Supply Chain Grievance Mechanism localizado na area de compras do Grupo, que
assume o papel central na verificagcao de possiveis infragcdes por parte de fornecedores.
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Todas as decisdes essenciais no ambito da reclamagao, em particular a avaliagcao das
denuncias e a decisao sobre a conclusao ou as medidas de seguimento, sao tomadas
por, pelo menos, duas pessoas (principio dos quatro olhos).

B. APRESENTACAO DE RECLAMACOES

. Quem pode apresentar uma reclamacao?

Qualquer pessoa pode apresentar uma mensagem ou reclamacao sobre potenciais
problemas na empresa ou na cadeia de abastecimento.

Se for apresentada uma mensagem em nome de uma pessoa eventualmente afetada, para
obter uma medida de resolucao individual de acordo com a lei alema de due diligence da
cadeia de fornecimento (LKkSG), pode ser solicitada a apresentacao de uma procuragao
valida. Isto nao afeta a verificacao e o tratamento da mensagem.

Il. De que forma pode ser apresentada uma reclamacao?

Uma reclamagao pode ser apresentada através dos diferentes canais supervisionados pelo
sistema de denuncias:

o Contacto direto via E-Mail para Investigation-Office@traton.com
o Correio: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Strasse 26, 80992 Mlnchen

o Canal de comunica¢do online, (bkms-system.com): a comunicagcdo e a troca de
documentos ocorrem de forma confidencial e protegida através de uma caixa de
correio proépria. Os informadores podem manter o anonimato, caso o pretendam e se
tal for legalmente possivel.

o Linha de apoio 24 horas
¢ NuUmero de telefone internacional gratuito +800 444 46300
(a disponibilidade do numero pode estar limitada pelo operador da pessoa que
efetua a chamada)
e diversos numeros de telefone especificos de cada pais

o visita pessoal (necessario efetuar uma marcacao)

o Mediadores. Os informadores podem manter o anonimato perante a empresa, caso o
pretendam.

Através da linha telefonica de apoio € possivel entregar uma mensagem em alemao, inglés,
francés, polaco, portugués, espanhol, russo e hungaro, mediante uma traducao simultanea.

Através de todos os outros canais, sao aceites mensagens em forma de texto e, se
necessario, traduzidas para os idiomas de trabalho do procedimento de reclamacao
(alemao e inglés). Isto também é vélido para a comunicacdo com o/a informador(a).
Mediante pedido, a TRATON esforca-se por comunicar no idioma do(a) informmador(a). Regra
geral, o tratamento ocorre em alemao e inglés.
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Informacdes detalhadas sobre os canais de contacto indicados estao disponiveis em
Sistema de denuncias (traton.com).

O que pode ser comunicado?

Cada potencial problema na empresa ou na cadeia de fornecimento pode ser
comunicado ao procedimento de reclamacao. Os canais de comunica¢ao destinam-se,
nomeadamente, a rececao de mensagens relativas a:

O

V.

suspeitas de violacdes das regras em vigor (leis, regulamentos, etc.,, nomeadamente
0s previstos no art.° 2.°, ponto 2, da lei alema relativa a protecao dos informadores ou
na diretiva UE 2109/1937) ou dos regulamentos internos da empresa (homeadamente
violagcdes dos principios de conduta do Code of Conduct) por parte de colaboradores
do TRATON GROUP

suspeitas de violacdes das regras em vigor ou do Code of Conduct para Business
Partner do TRATON GROUP por parte de parceiros comerciais

suspeitas de outras violagcdes de leis em vigor, regulamentos legais, outras normas
estatais ou atos legais diretamente aplicaveis da Unido Europeia (incluindo violacdes
de regras de fornecedores indiretos da TRATON SE ou de uma das suas filiais)
eventualmente imputaveis a TRATON SE ou a uma das suas filiais, bem como

riscos legais em matéria de direitos humanos ou ambientais eventualmente
imputaveis a TRATON SE ou a uma das suas filiais, ou aos seus fornecedores diretos ou
indiretos, bem como violagdes de obrigagdes em matéria de direitos humanos e
ambientais, de acordo com a lei alema de due diligence da cadeia de fornecimento
(LkSQ)

outros comportamentos eventualmente fraudulentos da TRATON SE ou de uma das
suas filiais ou fornecedores

Que informacgodes deve conter uma reclamacgao?

As seguintes informacdes sao Uteis para o tratamento da reclamacao:

O

70

Relato dos factos por ordem cronolégica, se possivel com as seguintes informacdes:

e O que aconteceu?
Descri¢cao concreta da ocorréncia e do contexto — quanto mais detalhada, melhor.

e Onde aconteceu?
Unidade de producao, departamento, etc.

e Quando ocorreram os factos? A infragcdo ainda persiste?
Data ou periodo de temypo, hora

e Quem sdo as pessoas ou os circulos de pessoas afetadas ou prejudicadas? Qual é
a dimensdo dos danos? Nome(s), guantidade, gravidade do problema, etc.

Cddigo de procedimento para o mecanismo de reclamacao do TRATON GROUP| Versao 2.0


https://traton.com/en/governance-risk-compliance/whistleblowing-system.html

e Quem podera ser responsdvel pelo problema?
Nome da pessoa/departamento/posicdo, nome da sociedade TRATON ou marca
ou nome do parceiro comercial ou do fornecedor na outra cadeia de fornecimento,
onde ocorreu o problema. Neste contexto, podem também ser Uteis informacdes
sobre a possivel motivacao das pessoas atuantes.

o Que lei ou regulamento interno foi violado? Que ligacao existe a atividade econémica
do TRATON GROUP?

o Existem provas? Fotos, videos, documentos, possiveis testemunhas, etc.

o Que expetativas existem em termos de possiveis medidas de prevencao ou
resolucdo? Qual é objetivo concreto/pretendido do denunciante?

o Mais alguém ja foi informado acerca do problema?

o Como deve ocorrer o contacto subsequente? Indicacao de dados de contacto para
comunicacao subsequente ou expressao do desejo de anonimato ou de maxima
confidencialidade possivel, p. ex, nao transmissao do nome do(a)
informador(a)/denunciante no decurso das investigacdes

As informacdes acima referidas facilitam e aceleram um tratamento correto da reclamacgao.
A listagem ajuda, portanto, na formulacao de uma reclamacao. Nao €, contudo, condicao
fundamental para o tratamento que uma reclamacao inclua informacdes sobre todos os
pontos acima referidos.

C. PROCEDIMENTO

I. O que acontece apés a entrega da reclamacao?

A rececao da reclamacao sera confirmada, desde que os dados de contacto tenham sido
fornecidos.

Il. De que forma é verificada a reclamacao?

Apods a rececao de uma reclamacao através dos canais de comunicagao supervisionados
pelo sistema de denuncias, esta comeca por ser documentada e provida de uma referéncia
propria. Caso a reclamacao se refira a factos sem ma conduta dos colaboradores na propria
area comercial ou por um parceiro comercial do TRATON GROUP na cadeia de
fornecimento, o sistema de denuncias reencaminha de imediato a reclamacao para a
respetiva entidade competente dentro do Grupo, que é tematicamente responsavel pelo
tratamento da reclamacao. O/A informador(a)/denunciante é informado(a) sobre a area
técnica responsavel pela verificacao posterior. No caso de reclamacgdes contra
colaboradores do TRATON GROUP, o sistema de denuncias assume, ele proéprio, o
tratamento subsequente.
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Num primeiro passo, a respetiva entidade competente verifica a plausibilidade e a
veracidade da reclamacgao, apurando, com base na apresentacao, se existem indicios
suficientes de que existem ou existirem violagcdes das regras ou se poderao existir riscos
relevantes de acordo com a lei alema de due diligence da cadeia de fornecimento (LkSQG).
A verificacdo da plausibilidade inclui, na medida do possivel, o contacto com o/a
informador(a)/denunciante. Para o efeito, os factos constantes da reclamacdo s&o
discutidos com o/a informador(a)/denunciante, em termos factuais. Isto inclui,
nomeadamente, a colocagcao de questdes de compreensao e a recolha de informacdes
adicionais, inclusive das areas técnicas. O objetivo € determinar se existe uma "situacao
suspeita", que torne aceitavel e necessaria, do ponto de vista legal e sob consideracao da
protecao de dados, a adog¢ao de outras medidas de investigacao ou clarificacao, bem como
de eventuais medidas de prevencéo e resolucdo. Se for possivel um contacto com o/a
informador(a)/denunciante, os factos constantes da reclamacado sdo discutidos com o/a
informador(a)/denunciante, em termos factuais. Isto inclui, nomeadamente, a colocacdo de
questdes de compreensao e a recolha de informagdes adicionais.

lll. Qual é o/aresultado/conclusdo do procedimento de reclamacgéo?

O/A informador(a)/denunciante sera informado(a) da conclusdo do procedimento de
reclamacao, na medida em que exista a possibilidade de contacto.

Se for admitida uma suspeita, verifica-se que medidas de investigacdo/clarificacdo (as
chamadas medidas subsequentes) sdo necessarias em cada caso. Delas fazem parte, por
exemplo, conversas com os fornecedores, auditorias aos fornecedores, realizacdo de uma
investigacao interna formal. Se necessario, também podem ser adotadas ou preparadas
medidas provisorias.

Além disso, verifica-se em que medida a empresa pode ou deve adotar medidas adicionais
com base na reclamacgao, em termos legais e factuais, ja nesta fase.

Dependendo do resultado das medidas subsequentes, sao tomadas decisdes empresariais
para responder adequadamente a uma infracao eventualmente detetada ou a um risco
detetado, p. ex, medidas pessoais, adaptacdes de processos. Isso pode levar ao
despedimento de colaboradores e ao cancelamento de relagcdes comerciais.

Se, no caso de reclamagdes com relevancia em matéria de lei alema de due diligence da
cadeia de fornecimento (LkSG), tiver sido detetado um problema na prépria area comercial
a nivel nacional, sdo adotadas e controladas contramedidas, para terminar de imediato o
risco ou a infracao e para evitar uma nova ocorréncia. Por regra, este principio também se
aplica a propria area comercial no estrangeiro — salvo normas nacionais contrarias.

O procedimento é encerrado se, mesmo apds discussdo com  o/a
informador(a)/denunciante, os factos ndo demonstrarem a existéncia de suspeita
suficiente quanto a violagao de regras ou de riscos relevantes de acordo com a lei alema de
due diligence da cadeia de fornecimento (LkSG), ou se o tratamento subsequente fosse
legalmente inaceitdvel. Em caso de encerramento, o/a informador(a)/denunciante é
informado acerca dos motivos da rejeicao.
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IV. De que forma se encontra o/a informador(a)/denunciante envolvido(a) na
verificacao da reclamacao?

Todas as reclamacdes sdo levadas a sério pela empresa. Por isso, o/a
informador(a)/denunciante &, por regra, informado(a) acerca do tratamento dos factos,
bem como do resultado de cada um dos passos. Durante o processamento, procura-se
maxima transparéncia possivel perante o/a informador(a)/denunciante. No entanto, em
Muitos casos, a empresa deve ter também em consideracdao interesses contrarios,
protegidos por lei, de outras pessoas € empresas, no ambito da informacao, p. ex., requisitos
legais em matéria de protecao de dados ou outros deveres de sigilo, em caso de
identificacao de uma pessoa.

V. Quanto tempo demora a verificacdo da reclamacgao?

A duracdo do procedimento depende do dmbito e da complexidade da reclamacéo. E
concedida uma elevada prioridade as reclamacgdes durante o tratamento. A investigacao da
reclamacao € realizada de imediato e sem atrasos culposos da parte da empresa. Consoante
0 ambito e o grau de complexidade, uma verificagao correta da reclamacao pode demorar
poucos dias, mas também varios meses.

Ao/A informador(a)/denunciante é concedido tempo suficiente, no ambito da averiguacao
dos factos, para a apresentacao de aspetos relevantes e a resposta as respetivas questdes
da empresa.

VI. O procedimento de reclamacao é gratuito?

O/A informador(a)/denunciante pode reivindicar gratuitamente o procedimento de
reclamacgao descrito no presente coédigo de procedimento.

Contudo, a empresa Ndo assume, Por norma, os custos e as despesas Nos quais o/a
informador(a)/denunciante pode incorrer, associados a utilizacdo do procedimento de
reclamacgao; ndo sao assumidas, em particular, despesas de viagem e de aconselhamento
juridico.

D. PRINCIPIOS PROCESSUAIS

I. De que forma é assegurada a confidencialidade do procedimento de
reclamacgao?

Os colaboradores encarregados do processamento das reclamacgdes tratam as
informacdes obtidas com confidencialidade, incluindo a identidade do(a) informador(a). A
mManutencao da confidencialidade € um principio essencial do procedimento e é
respeitada ao longo de todo o processo. O acesso ao mecanismo de reclamacao é
proibido a funcionarios nao autorizados.

Quaisquer obrigagodes legais e regulamentares de divulgacao e notificagcao so serao
cumpridas se for obrigatdrio por lei.
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1. O/A informador(a)/denunciante esta protegido(a) contra efeitos adversos?

Atos discriminatdrios, intimidatérios ou hostis face ao/a informador(a)/denunciante, bem
como outras represdlias ao/a informador(a)/denunciante ou a pessoas que, de plena
consciéncia, colaborem nas investigagcdes Nao sao permitidos. Se existirem indicios de tal
comportamento inadmissivel, este sera verificado e, se necessario, sancionado.

A perturbacao ou o impedimento de investigagcdes, nomeadamente a manipulacao de
testemunhas e a eliminacao ou adulteracao de documentos ou outros meios de prova nao
sao permitidos.

O/A informador(a)/denunciante e as pessoas que colaborem, em plena consciéncia, nas
investigagdes sao protegidos, o melhor possivel, pela empresa contra atos discriminatorios
e represalias, no ambito das possibilidades a disposi¢ao da empresa.

lll. O procedimento de reclamacao é imparcial?

A imparcialidade é assegurada pelas decisdes organizacionais da direcao, bem como pelo
principio dos quatro olhos, a autonomia instrutéria profissional.

IV. Que outros principios se aplicam ao procedimento?
1. Procedimento justo

Nas investigacdes sao respeitadas as leis em vigor, incluindo a lei relativa a protecao de
dados, bem como os regulamentos internos do Grupo na respetiva versao aplicavel.

Para fins de investigacao sao adotados unicamente métodos de investigacao legais e
apenas sao tidas em consideracao informacdes legalmente utilizaveis.

2. Presuncao de inocéncia
As investigacdes sao realizadas de forma neutra e objetiva, sob respeito da presungao

de inocéncia. Tal como existem indicios que culpabilizam suspeitos, também os ha que
0s podem inocentar.

3. Salvaguarda do principio da proporcionalidade

Medidas de investigacao salvaguardam o principio da proporcionalidade, ou seja,
devem ser adequadas, necessarias e apropriadas ao cumprimento da finalidade da
investigagao.

4. Outros direitos de participacao

Se, durante a investigacao de reclamacgdes, houver direitos de participagcao de

representantes dos trabalhadores, as entidades necessarias serao devidamente
integradas.
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V. As pessoas afetadas também podem agir judicialmente contra a empresa?

Se alguém for pessoalmente afetado por um ato de infragcdo da empresa, a implementacao
de uma acdo judicial permanece em aberto para o/a informador(a)/denunciante.

VI. Os segredos comerciais estdao protegidos?

O dever da empresa de salvaguarda dos segredos profissionais e comerciais mantém-se
inalterado. Informacdes sujeitas a sigilo nao sao transmitidas a terceiros.

VIl. A protecao de dados esta assegurada?

A investigacao da reclamacao é realizada em consonancia com o RGPD, incluindo a
memorizacao e a eliminacao de dados e os regulamentos relativos a transferéncia
internacional de dados. Através do seguinte link, pode aceder a politica de privacidade

para a apresentacao de mensagens: Declaragcao de protecao de dados para o sistema de
denuncias do TRATON GROUP

VIIl. Como é a relacdo com outros procedimentos de reclamacao?

O procedimento de reclamacao aqui apresentado no TRATON GROUP corresponde aos

requisitos legais de um sistema de denuncias, de acordo com a lei de protecao dos
informadores ou a diretiva UE 2019/1937.

IX. Clausula de salvaguarda

Se determinadas disposi¢cdes do presente codigo de procedimento forem invalidas ou se

este cédigo de procedimento apresentar lacunas, tal ndao afeta a validade das restantes
disposicdes.
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A. KLAGOMALSFORFARANDE | TRATON GROUP
I. Pavilka varderingar bygger klagomalsprocessen ?

Vi ar oOvertygade om att hallbar forvaltning endast ar moajlig genom etiska,
regelfdljande och integritetsbaserade 3atgarder. Respekt for lagen, sarskilt
manskliga rattigheter, ar darfor en integrerad del av TRATON GROUP
foretagskultur. Som en del av var foretagsverksamhet ar viengagerade i vart sociala
ansvar och som ett globalt foretag tar vi manskliga rattigheter, integritet och
efterlevnad inom foretaget och langs vara leveranskedjor pa storsta allvar.

TRATON GROUP klagomalsprocessen ar en viktig del av att skydda vara féretags
varderingar och ataganden och tjanar till att upptacka och utreda potentiella risker
och évertradelser amt att atgarda dessa.

Il. For vilka konstellationer galler detta férfarande?

Nuvarande arbetsordning beskriver allmanna principer for hantering av rapporter
om potentiella risker och &vertradelser i TRATON GROUP och tillhérande
leverantorskedjor i TRATON GROUP klagomalsférfarande. De allmanna principerna
ar bindande for de anstallda som ar inblandade i klagomalsprocessen. | princip
galler att de processer vilka beskrivs i detta férfarande om de officiella
rapporteringskanalerna som beskrivs under B. |l ska anvandas.

lll. Vilka klagomal behandlas i klagomalsprocessen ?

TRATON GROUP klagomalsforfarande tjanar till att ta emot och bearbeta rapporter
om potentiella regeldvertradelser eller missférhallanden i TRATON GROUP och i de
tillhdrande leverantdrskedjorna. | princip behandlar klagomalsprocessen dock inte
produkt- och tjansterelaterade kundproblem och reklamationer. Sddana fragor bor
riktas till TRATONs kundtjanst.

IV. Hur ar klagomalsprocessen uppbyggt?

For att sakerstalla basta mojliga hantering av rapporter om potentiella évergrepp
och oegentligheter, i synnerhet pa grund av koncernens storlek och komplexitet
och processerna langs leveranskedjan, involveras experter fran olika interna
funktioner. Detta galler i synnerhet for

o TRATON Investigation Office visselblasarsystem inom tillnér avdelningen
Governance, Risk & Compliance, som driver de interna och externa
rapporteringskanalerna och sakerstaller behandlingen av rapporter om
potentiella risker och regeldvertradelser av anstallda i TRATON GROUP och via
affarspartners langs med leveranskedjan.

o Supply Chain Grievance Mechanism i koncernens upphandlingsférfarande,

spelar en central roll for att kontrollera eventuella brister i efterlevnaden hos
leverantdrerna.
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Alla vasentliga beslut i samband med klagomalet, sarskilt bedémningen av
rapporter och beslutet om avslutande atgarder och uppféljningsatgarder,
kommer att fattas av minst tva personer (principen om "fyra 6gon").

B. KLAGOMAL

.  Vem kan ldmna in ett klagomal?

Vem som helst kan lamna in en anmalan eller klagomal om potentiella dvergrepp
eller felbehandling i TRATON GROUP och langs leverantdrskedjan.

Savida en anmalan lamnas pa uppdrag av en person som kan komma att beroéras
for att fa en enskilt avhjalpande atgard enligt LKkSG,
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) jmfr. (tyska lagen om tillborlig aktsamhet
inom leverantorskedjan), kan inlamnande av en effektiv fullmakt begaras. Detta
paverkar inte granskningen och behandlingen av anmalan.

Il. Hurldmnas ett klagomal in?

Ett klagomal kan lédmnas in via de olika kanaler som hanteras av
visselblasarsystemet:

o Direktkontakt via e-post till Investigation-Office@traton.com
o Post: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer StralBe 26, 80992 Minchen

o Rapporteringskanal online, Home - BKMS System (bkms-system.net)
Kommunikation och utbyte av dokument ar konfidentiellt och skyddas via en
sarskild breviada. Visselblasare kan forbli anonyma om de s 6nskar och det ar
fullt juridiskt mojligt.

o Volkswagen 24/7 Hotline
e Internationellt avgiftsfritt telefonnummer +800 444 46300
(Tillgangligheten for numret kan vara begransad av leverantoren till den som
ringer)
e diverse landsspecifika telefonnummer

o personligt méte (tidsbokning kravs)

o Ombudsman. Visselbldsare kan vara anonyma for féretaget om de sa énskar.

Ett meddelande kan lamnas via telefonjouren pa tyska, engelska, franska, polska,
portugisiska, spanska, ryska och ungerska med simultanoversattning.

Via alla andra kanaler accepteras meddelanden i textform pa alla levande sprak och
- om noédvandigt, sa 6versatts dessa till arbetsspraken for klagomalsprocessen
(tyska och engelska). Detta galler aven kommunikationen med den anmalande
personen. Pa begaran kommer TRATON att forséka kommunicera pa den
rapporterande personens sprak, men kan inte garantera detta. Behandlingen sker i
regel pa tyska och engelska.
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Detaljerad information om de angivna kontaktkanalerna finns tillganglig pa
Visselbldsarsystemet (traton.com).

Vad kan anmalas?

Eventuella &vergrepp eller felbehandling inom TRATON GROUP eller langs
leveranskedjan kan rapporteras till klagomalsprocessen. Rapporteringskanalerna
ar sarskilt inrattade for att ta emot rapporter om foljande.

O

V.

Misstankar om krankningar av anstallda inom TRATON GROUP mot tillamplig
lag (lagar, forordningar etc,, sarskilt de som anges i avsnitt 2.2 i lagen om skydd
for personer som rapporterar om overtradelser eller EU-direktivet 2019/1937)
eller interna foretagsbestammelser (sarskilt overtradelser vad betraffar Code of
Conduct)

Misstankta overtradelser fran affarspartners av tillamplig lag eller Code of
Conduct for affarspartners inom TRATON GROUP.

Misstankar om andra oOvertradelser av tillampliga lagar, férordningar, andra
myndighetsforeskrifter eller direkt tillampliga rattsdirektiv inom Europeiska
unionen (inklusive sddana dvertradelser av regler fran direkta leverantorer till
TRATON SE eller ett av dess dotterbolag) vilka kan hanféras till TRATON GROUP
eller ndgot av dess dotterbolag, samt

manskliga rattigheter och miljorisker som kan hanféras till TRATON GROUP
eller ett av dess dotterbolag eller deras direkta eller indirekta leverantorer, saval
som krankningar av manskliga rattigheter och miljéskyldigheter enligt (LkSG),
jmfr. (tyska lagen om tillbérlig aktsamhet inom leverantorskedjan)

Andra potentiella missbruk av TRATON GROUP eller nagot av dess dotterbolag
eller leverantorer

Vilken information ska ett klagomal innehalla?

Foljande information ar anvandbar for att behandla klagomalet.

o Beskrivning av fakta i kronologisk ordning, om mojligt med foéljande
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information.
e Vad har hant?
Detaljerad beskrivning av handelsen och sammanhanget - ju mer

detaljerat desto battre.

e Var intraffade handelsen?
Produktionshall, avdelning m.m.

e Ndr intraffade hdndelsen? Pagar évertrdadelsen fortfarande?
Datum eller period, klockslag
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e Vilka dr de drabbade eller skadade personerna eller grupperna av
personer? Hur stor ar skadan? Namn, antal, allvarlighetsgraden av
dvergreppet/missforhdllandet etc.

e VVem kan vara ansvarig for évergrepp eller felbehandling?
Namn pa personen/avdelningen/befattningen, namnet pa TRATON-
foretaget eller varumarket, eller namnet pa affarspartnern eller
leverantdren langre ner i leverantorskedjan dar dvertradelsen eller skadan
intraffade. | detta sammanhang kan ocksa information om de inblandade
personernas mojliga motivation vara till hjalp.

o Vilken lag eller vilka interna férordningar har det brutits emot? Vilken ar
kopplingen till TRATON GROUP-ekonomiska verksamhet?

o Finns det bevis? Foton, filmer, dokument, eventuella vitthen m.m.

o Vilka ar forvantningarna vad betriaffar eventuella férebyggande eller
avhjalpande atgarder? Vilket ar det specifika eller avsedda syftet med
klagomalet?

o Har nagon annan blivit underrattad om overgrepp eller felbehandling ?

o Hur ska den fortsatta kontakten se ut? Specificering av kontaktuppgifter for
vidare kommunikation eller uttryck for énskan om anonymitet eller storsta
mojliga sekretess, t ex inget rojande av namnet pa den person som lamnar
informationen eller klagomalet under utredningens gang

Ovanstaende information underlattar och paskyndar en korrekt hantering av ett
klagomal. Listan ar sdledes ett hjalpmedel vid formulering av ett klagomal. Det ar
dock inte en forutsattning for handlaggningen att ett klagomal innehaller
uppgifter om samtliga ovanstaende punkter.

C. FORFARANDE
I. Vad hander efter att klagomalet har lamnats in?
Mottagandet av klagomalet bekraftas om kontaktuppgifter har lamnats.

Il. Hur behandlas klagomalet?

Efter att ett klagomal inkommit via de externa rapporteringskanalerna som
hanteras av visselblasarsystemet, dokumenteras det forst och ges ett individuellt
arende nummer. Om klagomalet avser ett sakforhallande utan ndgon anstallds
tjanstefel inom foretagets eget affarsomrade eller en affarspartner till TRATON
GROUP langs leverantorskedjan, vidarebefordrar visselblasarsystemet klagomalet
omedelbart till den relevanta avdelningen inom koncernen som ansvarar for
behandlingen av klagomalet . Den person som lamnar informationen eller
klagomalet kommer att informeras om den avdelning som ansvarar for den
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fortsatta undersokningen. Vid klagomal mot anstallda inom TRATON GROUP tar
visselblasarsystemet sjalv éver den fortsatta behandlingen.

| ett forsta steg undersoker respektive behoérig instans klagomalets rimlighet och
giltighet i den man det finns tillrackliga indikationer utifran informationen att det
finns eller har forekommit Overtradelser av reglerna eller om det kan finnas
relevanta risker enligt LkSG, jmfr. (tyska lagen om tillbérlig aktsamhet inom
leverantorskedjan) Rimlighetskontrollen omfattar kontakt med visselblasaren eller
den klagande, i den man det ar mojligt. Fakta i klagomalet kommer faktiskt att
diskuteras med visselblasaren eller den klagande. Detta omfattar i synnerhet
klargérande av fragor om forstaelse och inhamtande av ytterligare information,
aven fran specialiserade avdelningar. Syftet ar att avgéra om det finns en
"misstankt situation" som gor att det framstar som tilldtet och nédvandigt att vidta
ytterligare utredningsatgarder och eventuella forebyggande och avhjalpande
atgarder i enlighet med lagen och dataskyddet. Om det ar mojligt att kontakta
den person som lamnar informationen eller klagomalet, kornmer sakforhallandena
i klagomalet att diskuteras med den person som lamnar informationen eller
klagomalet. Detta inkluderar i synnerhet att stalla fortydligande fragor och inhamta
ytterligare information.

Savida en misstankt situation tas upp for narmare granskning, kontrolleras vilka
utredningsatgarder (sa kallade uppféljningsatgarder) som ar nédvandiga i det
enskilda fallet. Det handlar till exempel om leverantérssamtal, leverantérsrevisioner
och att genomfora en formell internutredning. Vid behov kan aven interimistiska
atgarder vidtas eller bestallas.

Dessutom kontrolleras i vilken utstrackning foretaget kan eller bor vidta ytterligare
rattsliga och faktiska atgarder utifran klagomalet i detta skede.

Klagomalsprocessen stangs om det inte finns skalig misstanke om
regelovertradelser eller risker som ar relevanta enligt LKSG, jmfr. (tyska lagen om
tillborlig aktsamhet inom leverantdrskedjan) eller om ytterligare behandling skulle
vara juridiskt otilldten - dven efter diskussion med den som lamnar informationen
eller klagomalet. | handelse av ett avslag kornmer den som lamnar informationen
eller klagomalet att informeras om skalen till avslaget.

lll. Vilket resultat/vilken slutsats kommer klagomalsprocessen fram till?2?

| den man det ar mojligt att kontakta visselblasaren eller klaganden kommmer de att
informeras om slutsatsen av klagomalsprocessen.

Savida en misstankt situation tas upp for narmare granskning, kontrolleras vilka
utredningsatgarder (sa kallade uppfoljningsatgarder) som ar nédvandiga i det
enskilda fallet. Det handlar till exempel om leverantdrssamtal, leverantorsrevisioner
och att genomféra en formell internutredning. Vid behov kan aven interimistiska
atgarder vidtas eller bestallas.

Dessutom kontrolleras i vilken utstrackning foretaget kan eller bor vidta ytterligare
rattsliga och faktiska atgarder utifran klagomalet i detta skede.
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Beroende pa resultatet av uppfoljningsatgarderna fattas foretagets beslut for att
motverka eventuella identifierade dvertradelser eller identifierade risker pa lampligt
satt, till exempel personalatgarder eller anpassningar av processer. Detta kan leda
till att anstallda sags upp och affarsrelationer upphor.

Om det vid klagomal som ar relevanta for LKSG, jmfr. (tyska lagen om tillborlig
aktsamhet inom leverantdrskedjan) konstaterats risker eller dvertradelser inom det
egna inhemska affarsomradet, vidtas och kontrolleras motatgarder for att
omedelbart avsluta risken eller dvertradelsen och forhindra att den intraffar igen.
Denna princip galler generellt dven for det egna affarsomradet utomlands — med
forbehall for motstridiga nationella bestammelser.

Klagomalsprocessen stangs om det inte finns skalig misstanke om
regelovertradelser eller risker som ar relevanta enligt LKSG, jmfr. (tyska lagen om
tillborlig aktsamhet inom leverantdrskedjan) eller om ytterligare behandling skulle
vara juridiskt otilldten - aven efter diskussion med den som lamnar informationen
eller klagomalet. Om den upphor att galla kommer visselblasaren eller klaganden
att informeras om skalen till att den avslas.

IV. Hur ar den klagande/visselblasaren involverad i utredningen av
klagomalet?

Varje klagomal tas pa allvar av TRATON GROUP.Darfér ar den person som lamnar
informationen eller klagomalet alltid informerad om hanteringen av
sakforhallandena och resultatet av de enskilda stegen. Vid hanteringen efterstravas
stérsta madjliga 6ppenhet och transparens gentemot den person som lamnar
informationen eller klagomalet. | manga fall maste foretaget dock dven ta hansyn
till motstridiga rattsskyddade intressen hos andra personer och féretag inom
ramen for informationen, till exempel dataskyddskrav eller andra sekretess
skyldigheter om utredningar goérs mot en person.

V. Hur lang tid tar klagomalsprévningen?

Langden pd forfarandet beror pd klagomalets omfattning och komplexitet.
Klagomal ges hog prioritet i handlaggningen. Utredningen av klagomalet kommmer
att genomféras skyndsamt och utan onddiga drojsmal fran foretagets sida.
Beroende pa omfattningen och graden av komplexitet kan en korrekt prévning av
ett klagomal ta nagra dagar eller ibland flera manader.

Den person som lamnar informationen eller klagomalet far tillrackligt med tid for
att framfora relevanta synpunkter och svara pa motsvarande fragor fran foretaget
som en del av faktautredningen.

VI. Ar klagomalsprocessen gratis?

Meddelaren eller den klagande  kan kostnadsfritt anvanda  det
klagomalsprocessen som beskrivs i denna arbetsordning.

Foretaget star dock i princip inte for nagra kostnader och utgifter som den person
som lamnar informationen eller klagomalet i samband med anvandningen av
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klagomalsprocessen adrar sig - i synnerhet kommer resekostnader och kostnader
for juridisk radgivning inte att tackas.

D. PRINCIPER FOR FORFARANDET

.  Hur sdkerstills sekretessen for klagomalsprocessen ?

De anstéllda som har anfortrotts behandlingen av klagomal hanterar den
information som de har fatt som konfidentiell i forhallande till andra personer.
Detta galler i synnerhet personuppgifter. Respekt for konfidentialitet ar en
grundlaggande processuell princip och kommer att iakttas under hela processen.
Icke-auktoriserade medarbetare nekas tillgang till klagomalsmekanismen.

Eventuella rattsliga eller regulatoriska skyldigheter att lamna ut eller rapportera
information kommer endast att uppfyllas om detta ar absolut nodvandigt enligt

lag.

L. Ar den anmailande eller klagande personen skyddad frdn negativa
effekter?

Nackdelar, hot eller fientlighet gentemot den person som lamnar information eller
klagar samt andra repressalier mot den person eller personer som lamnar
information eller klagomal och som efter basta kunskap och dvertygelse , ar
involverade i utredningar, ar inte tilldtna och kommmer inte att tolereras.

Det ar inte tilldtet att begransa eller forsvara utredningar, i synnerhet att paverka
vittnen och forstora eller manipulera dokument eller andra bevis.

Den person som lamnar information eller klagomal och personer som ar
inblandade i utredningar ar efter basta formaga och dvertygelse skyddat av
foretaget fran diskriminering och repressalier efter basta formaga.

lll. Ar klagomalsprocessen opartiskt?

Opartiskhet sakerstalls av ledningens organisatoriska beslut, samt av
fyradgonsprincipen och det tekniska oberoendet av instruktioner.

IV. Vilka andra principer galler fér férfarandet?

1. Rattvist forfarande

Under utredningar féljs tillampliga lagar, inklusive dataskyddslagstiftning, samt
koncernens interna regelverk i deras for narvarande gallande versioner.

Endast juridiska utredningsmetoder anvands for utredningsandamal och
endast juridiskt anvandbar information tas i beaktande.

2. Oskuldspresumtion

Utredningar genomfors neutralt och objektivt med hansyn till
oskuldspresumtionen. Férutom ledtradar som pekar ut de misstankta, foljs de
som kan frikdnna dem ocksa upp.
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3. Efterlevnad av proportionalitetsprincipen

Utredningsatgarder foljer proportionalitetsprincipen, det vill sdga de ska vara
lampliga, ndédvandiga och proportionerliga for att uppfylla syftet med
utredningen.

4. Ovriga rittigheter till deltagande

| den man arbetstagarrepresentanter har ratt att delta under utredningen av
klagomal, kommmer nédvandiga enheter att involveras i denna utstrackning.

V. Kan de som drabbas ocksa vidta rattsliga atgarder mot féoretaget?

| handelse av att en person paverkas pa grund av en dvertradelse fran foretagets
sida har visselblasaren eller klaganden ratt att vidta rattsliga atgarder.

VI. Skyddas foretagshemligheter?

TRATON GROUP skyldighet att skydda foéretags- och affarshemligheter forblir
opaverkad. Information som omfattas av sekretess kommer inte att lamnas ut till
tredje part.

VIL. Ar dataskyddet garanterat?

Undersdkningen av klagomalet kommer att genomfoéras i enlighet med GDPR,
inklusive lagring och radering av data och internationella regler for datadverforing.
Foljande lank tar dig till dataskyddsforordningen for inlamning av rapporter:
Dataskyddsférordningen for TRATON GROUP visselblasarsystem

VIIl.  Hur ser férhallandet till andra klagomalsférfaranden ut?

Klagomalsprocessen som presenteras har i TRATON GROUP uppfyller de juridiska
kraven for ett visselblasarsystem enligt lagen om skydd fér personer som
rapporterar om missforhdllanden och EU-direktivet 2019/1937 om skydd for
personer som rapporterar om dvertradelser.

IX. Klausul om avskiljbarhet

Savida enskilda bestammelser i denna arbetsordning skulle vara ineffektiva eller
om denna arbetsordning innehaller luckor, ska giltigheten av de aterstdende
bestdmmelserna inte paverkas.
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A. TRATON GRUBU'NDA $iKAYET PROSEDURU
I. Sikayet prosediri hangi degerleri esas alir?

Surdurulebilir ekonominin sadece ahlakli, kurallara bagli ve durust davranmakla mUmkun
olacagina inaniyoruz. Bu nedenle basta insan haklari olmak Uzere hukuka ve yasalara
uymak, TRATON Grubu'ndaki kurumsal kulturdn ayrilmaz bir parcasidir. Kurumsal
faaliyetlerimiz kapsaminda sosyal sorumluluklarimiza tamamen bagliyiz ve kuresel capta
faaliyet gosteren bir sirket olarak insan haklarini, durustldgu ve kurallara uygun davranmayi
hem sirketimizde hem de tedarik zincirimizin tamaminda son derece ciddiye aliyoruz.

TRATON Grubu'nun sikayet prosedurd, sirket degerlerimizi ve birikimlerimizi korumak icin
onemli bir konudur ve olasi yanlisliklari fark edip engellememizi saglamaktadir.

Il. Bu prosedir yéonetmeligi hangi durumlarda gecerlidir?

Mevcut prosedur yonetmeligi, TRATON Grubu'ndaki ve TRATON Grubu'nun dahil oldugu
tedarik zincirlerindeki olasi yanlisliklara iliskin sikayetlerin ve bildirimlerin ele alinmasinda
gecerli olan genel esaslan aciklamaktadir. Bu yonetmelik, sikayet proseduUrinde gorev
alan calisanlar icin baglayici niteliktedir. B. Il altinda belirtilen resmi bildirim kanallari
kullanildigi strece, genel olarak bu prosedur yonetmeliginde anlatilan surecler gecerlidir.

lll. Sikayet proseduriinde hangi sikayetler isleme alinmaktadir?

TRATON Grubu'ndaki sikayet proseduru, TRATON Grubu'ndaki ve tedarik zincirlerindeki
olasi kural ihlallerinin veya yanlishiklarin bildirilerek sirket tarafindan isleme alinmasini
saglar. Sikayet proseduru, esas itibariyle drun ve hizmetlerle ilgili musteri taleplerini ve
sikayetlerini isleme almaz. Bu tip talepler TRATONmMuUsteri hizmetlerine iletilmelidir.

IV. Sikayet prosediru nasil bir yapiya sahiptir?

Olasi yanlisliklar hakkindaki ihbarlari en iyi sekilde isleme almak icin ve ozellikle Grup ve
tedarik zinciri genis ve karmasik bir yapiya sahip oldugu icin, farkli uzmanlik alanlarindan
uzmanlar bir araya getirilmistir. Bu alanlar:

o Grup Uyumlulugu'nun Yénetisim, Risk ve Uyum departmaninda bulunan TRATON SE
Investigation Office muhbir sistemi, hem sirket ici hem sirket disi ihbar kanallarini
calistiran ve TRATON Grubu calisanlarinin yani sira tedarik zincirindeki is ortaklarinin
olasi kural ihlallerinin bildirilmesini ve isleme alinmasini saglayan ihbar sistemi.

o Tedarik alaninda olusturulan ve tedarikgilerin olasi ihlallerini kontrol etmede Kilit rol
oynayan tedarik zinciri sikayet mekanizmasi.

Ozellikle mesajlarin degderlendiriimesi ve sonuclandirma veya muUteakip 6nlemler

hakkinda karar dahil olmak Uzere sikayetler kapsamindaki tum dnemli kararlar, en az
iki kisi tarafindan (dort goéz prensibi) alinir.
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B. SIKAYETLERIN iLETILMESI

I. Sikayetleri kimler iletebilir?

Sirketteki ve tedarik zincirindeki olasi yanlisliklar icin herkes ihbarda veya sikayette
bulunabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasl uyarinca tedbir almak icin herhangi bir kisi adina
ihbarda bulunuldugunda, hukuki temsil yetkisinin uygulanmasi talep edilebilir. Bu durum
ihbarin incelenmesini ve isleme alinmasini etkilemez.

Il. Sikayet nasil iletilebilir?
Sikayet, ihbar sistemindeki cesitli kanallar Uzerinden iletilebilir:

o E-posta ile dogrudan basvuru: Investigation-Office@traton.com
o Posta: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Strasse 26, 80992 Minchen
o Cevrimici ihbar kanali, (bkms-system.com): iletisim ve dokUman alisverisi, ayri bir

posta kutusu Uzerinden gizli ve korumali sekilde saglanir. Yasal olarak mumkun oldugu
ve ihbarda bulunan Kisiler talep ettigi sirece anonim kalmalari mumkuandur.

o 7/24 ¢cagri merkezi
e Uluslararasi ucretsiz telefon numarasi +800 444 46300
(Arayan Kisinin operatoru tarafindan numaraya erisim kisitlanmis olabilir)
e Ulkeye 6zgu cesitli telefon numaralari

o VYuz yluze gorisme (randevu alinmalidir)

o Ombudsmanlar. ihbarda bulunan kisiler diledigi takdirde sirkete kendi bilgilerini
iletmeden anonim kalabilir.

Cagri merkezi Uzerinden ihbarlar Almanca, ingilizce, Fransizca, Lehce, Portekizce,
ispanyolca, Rusca ve Macarca dillerinde eszamanli ceviri ile iletilebilir.

Diger tum kanallarda ihbarlar yazilmis metin formunda kabul edilmektedir ve gerektigi
takdirde sikayet proseduru diline (Almanca ve ingilizce) cevrilmektedir. Ayni durum ihbarda
bulunan Kisi ile iletisimde de gecerlidir. Talep edilmesi halinde TRATON, ihbarda bulunan
kisinin dilinde iletisim kurmaya calisir. Sikayetler genellikle Almanca ve ingilizce olarak
isleme alinir.

Listelenen iletisim kanallari ile ilgili ayrintili bilgiler Whistleblowing System TRATON
adresinde yer almaktadir.
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Neler ihbar edilebilir?

Sirket icindeki veya tedarik zincirindeki herhangi bir potansiyel yanlislik, sikayet
mekanizmasina bildirilebilir. ihbar kanallari 6zellikle ihbar alinmasi icin kullanilir:

O

V.

TRATON Grubu calisanlari tarafindan yururlukteki yasalarin (yasalar, yonetmelikler vs,,
dzellikle Alman ihbar Guvenligi Yasasi Madde 2 Paragraf 2 ve 2019/1937 sayili AB
yonetmeliginde belirtilenler) veya sirket ici kurallarin (6zellikle Davranis Kurallari
esaslarinin ihlal edilmesi) ihlal edildigine dair sUpheler

is ortaklari tarafindan yurarlUkteki yasalarin veya TRATON Grubu is Ortaklari icin
Davranis Kurallarinin ihlal edildigine dair supheler

TRATON SE veya alt kuruluslarindan birine atfedilebilecek, yururlukteki yasalarin, yasal
yonetmeliklerin, diger resmi dlUzenlemelerin veya Avrupa Birligi'nin dogrudan
uygulanabilir yasal duzenlemelerinin ihlallerine iliskin stpheler (TRATON SEnin veya
alt kuruluslarindan birinin dogrudan tedarikgileri tarafindan yapilan kural ihlalleri de
dahil) ve

TRATON SE veya alt kuruluslarindan birine ya da dogrudan veya dolayh tedarikgilerine
atfedilebilecek insan haklari ve cevre risklerinin yani sira Alman Tedarik Zinciri Denetim

Yasasl kapsamindaki insan haklari ve ¢cevre yukumluluklerinin ihlalleri

TRATON SE veya alt kuruluslarindan ya da tedarikcilerinden birinin yasal olarak kotuye
kullanilmasi muhtemel diger davranislari

Sikayetler hangi bilgileri icermelidir?

Sikayetlerin isleme alinmasi icin asagidaki bilgiler destek sunmaktadir:

O

90

Konunun kronolojik sira ile ve mumkunse asagidaki bilgiler ile anlatilmasi:

e Neoldu?
Olayin ve baglamin somut sekilde aciklanmasi. Ne kadar ayrintili o kadar iyi.

e Nerede oldu?
Uretim tesisi, departman vs.

o Olay ne zaman gergeklesti? Kural ihlali halen devam ediyor mu?
Tarih veya zaman araligi, saat

e Olaydan zarar goéren Kisi veya Kkisiler kimler? Zararin boyutu ne kadar? Yanlis
davranisin adi, sayisl, ciddiyeti vs.

e Buyanlis davranisin sorumlusu kimler olabilir?
Kisinin/departmanin/pozisyonun adi, TRATON sirketinin veya markasinin adi veya
yanlis davranisin meydana geldigi daha genis tedarik zincirindeki is ortaginin veya
tedarik¢inin adi. Bu baglamda, ilgili Kisilerin bu davranisi neden yaptiklarina iliskin
bilgiler de yardimci olabilir.
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o Hangi yasa veya sirket ici kural ihlal edildi? TRATON Grubu'nun ekonomik
faaliyetleriyle baglantisi nedir?

o Kanit mevcut mu? Fotograf, video, dokUman, olasi taniklar vs.

o Olasi 6nleyici veya iyilestirici tedbirlere iliskin beklentiler nelerdir? Sikayetin somut
veya arzulanan hedefi nedir?

o Yanlis davranis ile ilgili daha énce baska birine bilgi verildi mi?

o Bundan sonraki iletisim nasil olmalidir? Bundan sonraki iletisim icin iletisim
bilgilerinin verilmesi veya anonimlik ya da mumkun olan en kapsamli gizlilik isteginin
ifade edilmesi, 6rnegin sorusturma sirasinda ihbarda veya sikayette bulunan kisinin
adinin aciklanmamasi

Yukaridaki bilgiler, bir sikayetin dogru bir sekilde isleme alinmasini kolaylastirir ve
hizlandirir. Bu nedenle liste, sikayetin formule edilmesine yardimci olmaktadir. Ancak, bir
sikayetin yukarida belirtilen tum hususlara iliskin bilgi icermesi isleme alinmasi icin bir 6n
kosul degildir.

C. PROSEDUR

. Sikayet iletildikten sonra ne olur?
Sikayetin, iletisim bilgilerinin verilmis olmasi halinde alindigi onaylanir.
Il. Sikayet nasil incelenir?

Ihbar sistemi tarafindan yénetilen ihbar kanallari Gzerinden bir sikayet alindiktan sonra, ilk
olarak belgelenir ve ayri bir dosya numarasi verilir. Sikayet, sirketin kendi is biriminde veya
tedarik zinciri boyunca TRATON Grubu'nun bir is ortaginda personelin yanlis davranisi
haricinde bir konuyla ilgiliyse ihbar sistemi sikayeti derhal Grup icinde sikayeti isleme
almaktan sorumlu birime iletir. ihbarda veya sikayette bulunan kisi, daha detayl
sorusturmadan sorumlu departman hakkinda bilgilendirilecektir.  TRATON Grubu
calisanlarina yonelik sikayetler s6z konusu oldugunda, sonraki islemleri ihbar sistemi bizzat
Ustlenir.

Ilk adimda yetkili merci, basvuruya dayanarak kural ihlallerinin meydana geldigine veya
gelmis olduguna dair yeterli emare olup olmadigini veya Alman Tedarik Zinciri Denetim
Yasas!i uyarinca risklerin s6z konusu olup olmayacagini belirlemek icin sikayetin
inandiriciigint ve gecerliligini inceler. inandiricilik kontroli mUmkun oldugunca ihbarda
veya sikayette bulunan kisi ile temasa gecilmesini icerir. Bunun icin, ihbarda veya sikayette
bulunan Kisi ile sikayetin unsurlari tartisilir. Bu adim, 6zellikle anlamaya ydnelik sorular
sormay! ve uzman departmanlar da dahil olmak Uzere daha fazla bilgi edinmeyi icerir.
Amag, veri gizliligini dikkate alarak daha fazla sorusturma veya acikliga kavusturma
onlemlerinin yani sira olasi énleyici ve iyilestirici dnlemlerin alinmasina yasal olarak izin
verilmesini ve gerekli olmasini 6ngoéren "supheli bir durumun" mevcut olup olmadigini
belirlemektir. ihbarda veya sikayette bulunan Kisi ile irtibata gecmek mumkunse, sikayetin
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gercek boyutu ihbarda veya sikayette bulunan Kisi ile goérusulur. Bu adim, ozellikle
anlamaya ydnelik sorular sormayi ve daha fazla bilgi edinmeyi icerir.

lll. Sikayet prosediriinin sonucu nedir?

ihbarda veya sikayette bulunan Kisi, iletisim kurma imkani olmasi sartiyla sikayet
prosedurunun sonucu hakkinda bilgilendirilecektir.

Supheli bir durum oldugu varsayilirsa mevcut kosullarda hangi sorusturma veya acikliga
kavusturma tedbirlerinin (ikincil tedbirler) gerekli oldugu incelenir. Bunlar arasinda
tedarik¢i gorusmeleri, tedarikci denetimleri, resmi bir i¢ sorusturma yudrutulmesi vs.
sayilabilir. Gerekirse gecici tedbirler de alinabilir veya alinma talimati verilebilir.

Buna ek olarak, sirketin bu asamada halihazirdaki sikayete dayanarak yasal ve fiili bakimdan
ne olcude daha fazla dnlem alabilecegdi veya almasi gerektigi incelenir.

Ikincil tedbirlerin sonucuna bagli olarak, tespit edilen olasi bir ihlali veya belirlenen riski
uygun sekilde ele almak icin personel dnlemleri, sureclerin yeniden duzenlenmesi vs. gibi
kurumsal kararlar alinir. Bu durum, calisanlarin ayrilmasina ve is iliskilerinin sona ermesine
yol acabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi ile ilgili sikayetler kapsaminda sirketin Ulke icindeki
kendi is alaninda bir yanlis davranis tespit edilmisse, riski veya ihlali derhal sona erdirmek
ve tekrarlanmasini onlemek icin karsi onlemler alinir ve kontrol edilir. Kural olarak bu ilke,
celisen ulusal duzenlemelere tabi olmak kaydiyla, sirketin Ulke disindaki kendi is alant icin
de gecerlidir.

Ihbarda veya sikayette bulunan kisi ile gértsuldukten sonra dahi olay, kural ihlalleri veya
Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasl kapsamindaki riskler konusunda yeterli supheye yol
acmiyorsa veya daha fazla islem yapilmasi yasal olarak mumkun degdilse sikayet proseduru
durdurulur. islemlerin durdurulmasi durumunda, ihbarda veya sikayette bulunan Kkisi
reddetme nedenleri hakkinda bilgilendirilir.

IV. Sikayette/ihbarda bulunan kisi sikayet sorusturmasina nasil dahil edilir?

Her sikayet, sirket tarafindan ciddiye alinir. Bu nedenle ihbarda veya sikayette bulunan Kisi,
konunun ele alinisi ve atilan her adimin sonucu hakkinda her zaman bilgilendirilir.
islemlerin ele alinmasi sUrecinde ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi mimkun olan
en yuUksek seffaflik saglanmaya calisilir. Ancak bircok durumda sirket, diger Kisi ve sirketlerin
yasal olarak korunan cikarlarini da dikkate almalidir ve soézgelimi bir kisi sorusturma
altindaysa kisisel verileri koruma gereklilikleri veya diger gizlilik yukumlulUkleri yerine
getirilmelidir.

V. Sikayetin incelenmesi ne kadar surer?

isleme alma suresi, sikayetin kapsamina ve karmasikligina baghdir. Sikayetler isleme
alinirken oncelik taninir. Sikayetin sorusturulmasi, sirket tarafindan kusurlu gecikmeler
olmaksizin hizli bir sekilde yurutulur. Kapsamina ve karmasiklik derecesine bagl olarak,
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sikayetlerin dogru bir sekilde incelenmesi birka¢ gun surebilecedi gibi bazen birkag ay da
surebilir.

Bilgi toplama suUrecinde ihbarda veya sikayette bulunan Kisiye ilgili géruslerini sunmasi ve
sirketin sorularini yanitlamasi icin yeterli sure verilmektedir.

VI. Sikayet prosediiru ucretsiz midir?

ihbarda veya sikayette bulunan kisi, bu prosedur ydnetmeliginde aciklanan sikayet
prosedurunden Ucretsiz olarak yararlanabilir.

Ancak sirket, sikayet prosedurunden yararlaniimasiyla baglantili olarak ihbarda veya
sikayette bulunan kisi tarafindan yapilan hi¢cbir masraf ve harcamayi Ustlenmez; 6zellikle
sirket, seyahat masraflarini veya hukuki danismanlik masraflarini Ustlenmez.

D. PROSEDURUN ESASLARI

. Sikayet prosedirinin gizliligi nasil saglanir?

Sikayetleri ele almakla gorevli olan calisanlar, sikayette bulunan kisinin kimligi de dahil
olmak Uzere elde edilen bilgileri gizli tutar. Gizliligin korunmasi, esasa iliskin temel bir
ilkedir ve tum sure¢ boyunca gozetilir. Yetkisi bulunmayan calisanlarin sikayet
mekanizmasina erisimi engellenir.

Her turlU yasal ve resmi aciklama ve bildirim yukumlulugune, yalnizca bunun zorunlu bir
yasal gereklilik olmasi halinde uyulur.

Il. ihbarda veya sikayette bulunan kisi olumsuz etkilerden korunmakta midir?

Ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi ayrimcilik, korkutma veya dismanlik ve ihbarda
veya sikayette bulunan Kisiye veya sorusturmalarda iyi niyetle is birligi yapan Kisilere karsi
herhangi bir misilleme yapilmasina izin verilmemektedir. izin verilmeyen bu tur
davranislara iliskin belirtiler varsa bu durum uygun sekilde sorusturulacak ve gerekirse
yaptirim uygulanacaktir.

Sorusturmalara mudahale etmek veya sorusturmalari engellemek, &zellikle de taniklari
etkilemek ve belgeleri veya diger delilleri gizlemek ya da manipule etmek kabul edilemez.

ihbarda veya sikayette bulunan kisi ve sorusturmalarda iyi niyetle isbirligi yapan Kisiler,
sirket tarafindan ayrimcilik ve misillemelere karsi sirket imkanlarinin elverdigi olcude en iyi
sekilde korunmaktadir.

lll. Sikayet prosediri tarafsiz midir?

Tarafsizlik, ydnetim kurulunun kurumsal kararlarinin yani sira iki kisi tarafindan kontrol ilkesi
ve talimatlardan bagimsiz olma esasi ile saglanir.

93 TRATON Grubu'ndaki sikayet mekanizmasi icin prosedur yonetmeligi | versiyon 2.0



IV. Prosedir icin gecerli diger esaslar nelerdir?

1. Adil davranma

Sorusturmalar sirasinda, veri gizlilik kanunu da dahil olmak Uzere yuruarlUkteki
kanunlara ve zaman icinde degistirildigi sekliyle sirket ici dUzenlemelere uyulmaktadir.

Sorusturma amaciyla sadece yasal sorusturma yéntemleri kullanilir ve sadece yasal
olarak kullanilabilir bilgiler dikkate alinir.

2. Masumiyet karinesi

Sorusturmalar, masumiyet karinesi dikkate alinarak tarafsiz ve objektif bir sekilde
yuruatulur. Suphelileri suclayan ipuclari nasil arastiriliyorsa, onlari aklayabilecek ipuclari
da arastirilir.

3. Orantililik ilkesine uygunluk

Sorusturma tedbirleri orantililik ilkesine riayet eder, yani sorusturmanin amacini yerine
getirmek icin uygun, gerekli ve orantili olmalidir.

4. Diger katillm haklari

Sikayetlerin sorusturulmasi sirasinda isci temsilcilerinin katihm haklarinin mevcut
olmasi halinde, gerekli merciler bu konuda devreye girer.

V. Prosedire dahil olana kisiler sirkete karsi yasal islem baslatabilir mi?

Bir kisinin sirketin kurallari ihlal eden bir eyleminden kisisel olarak etkilenmesi durumunda,
ihbarda veya sikayette bulunan kisi yasal islem baslatma hakkina sahiptir.

VI. Sirket sirlari korunuyor mu?

Sirketin sirket sirlarini ve ticari sirlari koruma yukimlulugu bu prosedurlerden etkilenmez.
Gizlilige tabi olan bilgiler d¢uncu sahislara verilmemektedir.

VIl.  Kisisel veriler korunuyor mu?

Sikayetlerin incelenmesi, verilerin kaydedilmesi, silinmesi ve uluslararasi veri aktarimina
iliskin kurallar da dahil olmak Uzere GDPR'ye uygun sekilde gerceklestiriimektedir.
Asagidaki baglantidan ihbarda bulunma ile ilgili gizlilik ilkesi agiklamasina ulasabilirsiniz:
TRATON Grubu'nun ihbar sistemi icin gizlilik ilkesi aciklamasi

VIIl. Bu prosedirin diger sikayet prosediirleri ile iliskisi nedir?
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TRATON Grubu'nun burada aciklanan sikayet proseduru, Alman ihbar Gavenligi Yasasi veya

2019/1937 sayih AB yoénetmelidi kapsaminda bir ihbar sisteminin yasal gerekliliklere
uygundur.

IX. Bolunebilirlik maddesi

Bu prosedur ydnetmeliginin bazi hukumlerinin gecersiz olmasi veya bu prosedur
yonetmeliginde bosluklar bulunmasi halinde, bu durum diger huakumlerin gecerliligini
etkilemez.
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A. NMPOLECCYAJIbHbIN MOPAAO0K PACCMOTPEHMUS YXAJTOB, MPUHATbLIA B
KOHLLEPHE TRATON

I. Ha KakKux LLeHHOCTSIX OCHOBaHa npoueaypa paccMOTpeHUs XXano6?

Mbl y6exkaeHbl, 4TO CTabunbHaa 1 addeKTBHAA NpeanpurHMMaTeNbCKaa OeATeNbHOCTb
BO3MOXHa TOMbKO MpPW YCNOBUU COBMOOEHUA ISTUYECKMX HOPM, BbIMOMHEHWS
YCTaHOB/IEHHbIX MPaBWA M 4O6POCOBECTHOIO OTHOLLEHMS. [TO3TOMY YBaXKeHMe K 3aKOHY,
B YaCTHOCTM K MpaBaM YeNnoBeKa, ABNAETCA HEOTbEMIEMOM YacCTblo KOPMOPaATUBHOMN
KynbTypbl KOHUepHa TRATON. B paMKax Hallen npegnpuHMMaTenbCKoM OeaTeIbHOCTM
Mbl MOJTHOCTbIO MPUBEPXKEHbI MPUHLMMAAM COLMANbHOM OTBETCTBEHHOCTU WU, KakK
rnobanbHaa Koprnopauma, CO BCEW CEPbE3HOCTbIO OTHOCKMMCA K MpaBaM 4esloBeKa,
0OBPOCOBECTHOMY OTHOLLUEHUIO W COBMIOOEHUMIO MPUHATBIX MNPaBUT KaK BHYTPWU
KOMMaHMK, TaK N B HALLMX LLenoYKax MOCTAaBOK.

Mpouenypa paccMOTPEHUS »anob, NpuHATaa B koHUepHe TRATON, aBnaeTca BaxXHOM
YaCTbIO 3aLLUMTbI HALLUMX KOPMOPATMBHbIX LEHHOCTEN N 06A3aTeNbCTB, HanpPaBNeHHOM
Ha BblBIEHME NOTEHLMANBbHbBIX HAPYLWEHUN 1 UX YCTPaHEHME.

II. [Ong KaKux cUuTyauum npuMeHsaeTcs 3TOT npoueccyanbHbIX NOPSAAOK?

MNpencTaBneHHbIM  MpoLeccyanbHblIM  MOPAAOK OMMCbIBAaeT oO6LMEe MNPUHLMUNDbI
06pPaboTKM COOBLLEHMI O BO3MOXHbIX HApyLUeHMax BHYTpW kKoHuepHa TRATON v B
CBSI3aHHbIX C HUMW LLeMOoYKax MOCTaBOK B paMKax MpoLuenypbl PaCCMOTPEHUA »Kanoob,
npuHATOM B KoHuUepHe TRATON. OH gaBngetca obg3aTeNbHbiM 019 COTPYOHMKOB,
y4YacTBYOLWMX B MpoLeaype pPaccMOTpeHUa >anob. Kak npaBuMio, MpoLecchl,
OMMCaHHbIE B HACTOALLEM MPOoLEeccyasibHOM Mopaake, aBAatoTCa OENCTBUTENbHBIMY,
€CNM 3a4eNCTBYIOTCH odULManbHble KaHaibl KOMMYHUKaLWK, ONMCaHHble B pa3gene |l.

lll. Kakue >ano6bl paccMaTpMUBaOTCA B paMKax npoueaypbl paccMoTpeHud
>Kano6?

MNpouenypa paccMOTPEeHUs »anob, MpuHaTaag B KoHuepHe TRATON, ciyxuT ang
nony4yeHnsa n obpaboTkm MHPOPMaALUMKM OTHOCUTENBHO BO3MOXHbIX HapyLUEeHWM
npaBwu UNK cnydaeB 3noynoTpebnerHnsa B koHuepHe TRATON 1 B CBA3aHHbIX C HYMM
LLenoyKax noctaBok. OgHaKo npoLuenypa paccCMOTPEHUS Kanob He KacaeTca Npobem
M >Kanob KAMEHTOB, CBA3aHHbIX C MPOoAyKTaMM K ycnyramum. C TakKUMK BOMpPOCaMm
cnepyetT obpallaTtbeca B cny»k6y nogaep>kkm TRATON.

IV. Kak ycTpoeHa npoueaypa pacCMOTPEHMUSA Xano6?

Ona Haunydlwen o6paboTKM COOBLLEHMNIN O BO3MOXHbIX HapyLLUEHUSX, B YaCTHOCTM, C
YYETOM MacLUTaba M 0praHm3aLMOHHOM CTOXHOCTM KOHLEPHA M MPOLLECCOB B Lieno4Ke
MOCTaBOK, K PacCCMOTPEHUIO »Kanob MpuBMeKalTCa 3KCNepTbl M3 pPas3fMYHbIX
BHYTPEHHUX noapa3geneHmm KoMnaHmm. Peub naéTt o
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o cucteMe Ong obpalleHUM O HapyLeHWAaX, UCMofb3yeMoWn noapasfeneHmnem
KOMMIAeHC-KOHTPOMSA, KOTOpas 3a4eNCTBYET BHYTPEHHME U BHELUHWE KaHasbl
KOMMYHMKaUMM KN obecnedymBaeT 06paboTKy COOOLWEHUN O MOTEHLUMANbHbIX
HapyLUEHUAX MpaBui CO CTOPOHbI COTPYOHMKOB KoHUepHa TRATON n genoBbix
MapTHEPOB BO BCEWM LIEMOYKE MOCTABOK;

o MeXaHn3Me PpacCCMOTPeEHNA »anob B LLenoYyke NoCTaBoK, MCrionblyeMoM B oTaerne
3aKYIMNOK KOHLEepPHa, KOTOprl7I NrpaeT UeHTPas/libHY POJib B KOHTPOJ/1€ BO3MOXXHbIX
HapyI_IJeHMl;I CO CTOPOHbDbI MOCTaBLLUMKOB.

Bce Ba)KHble pelleHMa B KOHTEKCTe »Kanobbl, B YAaCTHOCTW, OLLEHKa OTYETOB U
pelweHre O 3aKpPbITUK UK MOCNeayLMX Mepax, MPUHMUMAKTCA KaK MUHUMYM
OBYMS NoabMU (MPUHLMMN YeTblpex rnas).

B. MNOAAYA XAJIOBDbI

. KTo Mo)XeT noaaTb Xanoby?

CoobLWnTb MM nNoaaTtb >Kano6y O BO3MOXHbIX HapyweHNAX BHYTPWM KOMIMaHWMN N BO
BCEW LienoyYKe NoCTaBOK MOXET Ntoboe NnLo.

Ecnn coobuleHne mogaéTtca OT MMeHU BO3MOXHO MOoCTpafaBllero nuvua, To ansa
MPUHATUA MHOMBKMAOYANbHbIX Mep MO MCNpaBneHuto B cooTBeTCTBUM C LKSG, MoxeT
3anpalumBaTbcs npencraBneHne AencTBytoLLEM OOBEPEeHHOCTM Ha
npencTaBUTENbCTBO. ITO HE BIMSAET Ha NMPOBEPKY M 06paboTKy COObLLEHNA.

Il. Kak nopaTtb)ano6y?

Yanoby MOXHO MnopgaTb 4Yepes3 pasnMyHble KaHasbl, yrnpaBrisgeMble CUCTEMOMN AONA
o6palleHNIN O HapyLLeHMAax:

o HAMnpsMYyIo o 371IeKTPOHHOM no4re |Investigation-Office@traton.com
o no no4yte: TRATON SE - Investigation Office, Hanauer Strasse 26, 80992 Mdnchen

0 4Yepe3 OH/IAMH-KAHAST KOMMYHMKAUMM, bkms-system.com: KOMMYHUKaLMG WU
o6MeH JOKYMeHTaMM MPOoUCXoOaT KOHGUOeHLUMANbHO 1 3alUMLLEHbl CrneuranbHO
BblAeNeHHbIM A1 3TOro NOYTOBbIM ALLMKOM. MHPOPMaTOPbl MOMYT OCTaBaTbCS Mpwu
3TOM @aHOHMMHbIMU, €CITM OHM STOTO 3aXOTAT U €C/IU 3TO A0MYCKAeTCH MO 3aKOHY.

o no ropsyYen NUHUN 24/7
e MeXOyHapoaHbIn 6ecnnaTHbIM HoMep +800 444 46300
(OOCTYMHOCTb HOMEepa MOXET OblTb OrpaHMYeHa MpPoBaMOEPOM CO CTOPOHbI
3BOHALLEero nmua)
e TenedoHHble HOMepa ANnga CTpaH

o MNYTEéM IMYHOro obpdaLlleHmns (TpebyeTca NpeaBapuTeNbHaa 3arnmco)

o 4Yepe3 yMNo/IHOMOYEHHbIX uu VIHPoOPMaTopbl MOMYyT OCTaBaTbCA MPW 3TOM
AHOHMMHbIMM 019 KOMMaHUK, €C/IM OHM 3TOrO 3aX0oTAT.
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Mo TeﬂerOHy ropqqem NMHUN COOBLLEHME MOXXHO NoAaTb HAa HEMELIKOM, aHTTMMNCKOM,
q)paHLLyBCKOM, MOTbCKOM, MOPTYIra/IbCKOM, NMCIMAaHCKOM, PYCCKOM M BEHTIEPCKOM HA3bIKaX
C CMHXPOHHDbIM MepeBOoOOoM.

Mo BceM [OpyrvM KaHalaM CcOOOLLUeHUa MPUMHMMAKOTCA B TEKCTOBOM BMAE; Mpu
Heo6XxoOMMOCTM OHU ByayT NepeBedeHbl Ha paboyme A3blKM PacCMOTPEHMA »Kanob
(HEMELKMIN N aHTTUNCKUI). DTO TaKXKe OTHOCUTCA K OBLLEHUIO C MHDOPMUPYIOLLMM O
HapyLleHMax nMuoM. Mo 3anpocy npeacraButenb TRATON nocTtapaeTcs obLulaTbca Ha
A3blke NuMua, coobulatollero o HapylweHun. Kak npaBmno, o6paboTka CoobLLIEHMI
MPOUNCXOOAUT HA HEMELLKOM M aHTTTMNCKOM d3blKaxX.

I'Io,upo6|—|y+o VIHC]DOpMaLI,l/lI-O O NepeyncrieHHbIX KaHanax CBA3mM CM. MO CCblyike CncTeMa
Ong obpalleHn o HapyllleHWax (traton.com).

. O 4YéM MMEeHHO MOXXHO coo6LUUTDL?

Co0ob6LWaTbh MOYXHO O NTFOGbIX BO3MOXKHbIX HapyweHWNAX BHYTPW KOMMaHN NN B
LLlenoyYyKe nocTaBok, cobntogas COOTBETCTBYIOLLYIO MpoLuenypy. B 4yacTHOCTK, KaHasbl
KOMMYHWKaL MW NCMOJb3YIOTCA O/14 MoJTyHYeHNA COOBLLIEHMNIN OTHOCUTENBHO:

o MNoOo3peHUi B HapyLeHnM coTpyagHkaMm KoHuepHa TRATON gencTBytoLero
3aKOHOOaTebCTBaA (3aKOHOB, MOCTAHOBAEHWM U T. O., B YaCTHOCTW, YMTOMAHYTbIX B
pa3gene 2, n. 2 3aKoHa 0 3alMTe ML, COOBLLAOLWMX O HAPYLLEHUAX, NN B
ovpektmuse EC 2019/1937) Unu BHYTPEHHUX MPaBul KOMMaHUM (B 4aCcTHOCTH,
HapyLeHnn Kogekca moBegeHms);

o MoOo3peHUM B HapyLeHWK OeNoBbIMM NapTHEPaMK OENCTBYOLLENO
3aKoHoOaTeNnbCcTBa UM Kogekca noBeaeHMs OenoBbiX MapTHEPOB KOHLIEPHa
TRATON;

o MNoOO3PEHUN B MHbIX HApPYLLUEHUAX MPUMEHUMBbIX 3aKOHOB, HOPMAaTMBHbIX aKTOB,
OPYrMX MOCTaHOBNEHUMM MPaBUTENbCTBA UM MPAMO MPUMEHUMBbIX MPaBOBbIX
akToB EBponenckoro Coto3a (BkItoYada NogobHble HapyLLeHWsa NpaBua NPaMbiMM
noctaBwmnkamm TRATON SEnnm ogHOW U3 ero goYepHMUX KOMMaHMM) u,

o BO3MOXHO, TRATON SE mnu ogHOM U3 ero 4o4YepHMX KOMMNaHUM, NN CO CTOPOHDI
MX  NPAMbIX/HENPAMbIX  (Cy6)NOCTaBLUMKOB  MPUMEHUTENTbHO K pUCKaMm
HapyLleHUd/HapyLLEeHWSM MpaB 4YefioBeKa W 3KOMornmdyeckon 6e30MmacHoOCTU B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O HaaNexallen npoBepKe Lenodkm noctaBok (LkSG);

O  WHbIX BO3MOXHbIX HE3AaKOHHbIX OeNCTBUAX CO CTOPOHbI TRATON SE mnm ogHom m3
ero Jo4YepHMX KOMMNaHUM, UM MOCTaBLLMKOB.

IV. Kakylo nHpopMaLMIio AO/MHKHA CoOAepXKaTb XXanoba?
Cnepytoulasa nHGopMaLmMa MOXKET 6bITb NMofie3Ha Ans 06paboTKM XKanobbi:
o onucaHme PpaKTUYEeCKUX 06CTOATEeNbCTB Aefla B XPOHOTOMMYecKoM nopaake, no

BO3MOXHOCTW C YKa3aHMeM Crieyroumnx JaHHbIX:
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e YTO cniydmsiocb?
KoHKpeTHOEe onmMcaHme MHUMOEHTA U KOHTEKCTA — YeM NogpobHee, TeM
nydule.

e [ e 3TO npoun3oLuio?
B nponsBoacTtBeHHOM Lexy, oToesie nT. 4.

o Korga npom3oLén nHUMgeHT? HapylueHme npogosmkaeTcs?
[aTa nnm nepuon BpeMeHU, TOHHOE BpeEMS

e KTO 9B/ISI€TCH 3ATPOHYThIM/MOCTPAAABLLMM JIULIOM UM FRYMMNoL 1mL? Kakosa
cymma yujepb6a? ®UNO, KONMYeCTBO, CEPbE3IHOCTb HapyLUEHMa U T. 4.

e KTO Mor 6bl 6biITb OTBETCTBEHHbIM 30 HAPYLLIEHMNE?
OUO nurua/HasBaHWe oToena/ykasaHue OOMKHOCTU, Ha3BaHME KOMMaHUM
TRATON mnn TOproBov MapKuM Um MMeHu 0efioBOro napTHEpPa Unm
(cyb)nocTaBLUMKa B AanbHeNLLEN Lernoyke MocTaBoK, rae Mpom3oLwio
HapyLweHue. B 3TOM CBA3M TakKXKe MOXKET 6biTb Mose3Hom MHopMauma o
BO3MOXXHOWM MOTMBaLMWN BOBNEUYEHHbIX NOOEN.

o Kakol 3aKOH WM BHYTPEHHUM pernaMeHT 6bi/1 HapyleH? Kak 3To CcBA3aHo C
SKOHOMMYECKOW OeATENTbHOCTbIO KOHLepHa TRATON?

o EcTb nu pokasaTtenbctBa? QoTorpaduu, BUOeoMaTeEpPUanbl, OOKYMEHTbI,
BO3MOX<Hble cBUOETEeNN U T. [.

o KakKoBbl O)XXUAAHUA OT BO3MOXXHbIX MPEBEHTUBHbIX WU/IN KOPPEKTUPYIOLLUX
AencTBMn? KakoBa KOHKPETHaa MM npegnonaraemMas Lenb »Xanobbl?

o KTo-HM6yAab eLé 6bin yrKe YBEAOMNEH O HapyLLUeEHNIN?

o KKkoMmy crnenyeT o6palwlaTbcs B AaNlbHENLWEM? YKa3aHMe KOHTaKTHbIX JaHHbIX 419
JanbHenwero O6LIEHUA UMW BblpaeHWe TMOXeNMaHMa O  COXpaHeHuu
AHOHMMHOCTU UM MAaKCUMaliIbHO BO3MOXXHOM KOHUAEHUMANbHOCTH, HanpuMmep,
Hepas3rnaweHue MMeHu nuua, NpenocTaBMBLLErO MHPOPMALMIO O HapyLUeHUK
MM MoAatoLLEero »anoby, B xoae pacc/iefoBaHMIN

BbllleyKkaszaHHaa WHGopMaLMa obnerdaet M ycKopdeT Haanexallyto o6paboTky
»>Kanobbl. TakMM 06pa3oM, yKasaHHbIN Bbille MepedyeHb ABMFAETCA MOACMOPbeM B
dopMynmnpoBaHMK Xanobbl. TeM He MeHee, Hann4ue B Xanobe nHbopMaumm no Bcem

BblLUEMEepPEeUYnNCNeHHbIM MyHKTaM He aBndeTcsa oba3aTefbHblM YyCloBMeM ana eé
PaccMOTpPeHMUS.

C. NOPAOOK OEACTBUMA

YTOo npoucxoauT nocrie nogaum YKano6bi?
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MonyyeHue >kanobbl 6yaoeT MnoaATBEePXOAEeHO Mpu MNpeaocTaBNeHuM KOHTaKTHOM
nMHbopMaL M.

Il. Kakum o6pa3oM NPOUCXOAUT pacCMOTPEHUE Xanobbi?

Nocne nony4eHMsa XKanobbl MO KaHanaM KOMMYHUKaL MK, yrpaBigeMbiM CUCTEMOM ON1a
obpalleHNN O HapyLeHMaX, OHa CHayana MNPOTOKOMMPYETCA W MOoslydaeT CBOM
MHOMBUAYaNbHbLIM HOMep. Ecnn »kanoba KacaeTca cuTyaumm 6e3 HernpaBOMeEpPHbIX
OENCTBUIN CO CTOPOHbI COTPYAHMKOB B COGCTBEHHOM MoApasaeneHmmn KoOMnaHum mnm
0enoBoro napTtHépa kKoHuepHa TRATON B Leno4yke MOCTaBOK, TO cCUCTeEMa O/
obpalleHUN O  HapyWeHWax  He3amMennuTenbHO  HamnpaBnaeT  »anoby B
COOTBETCTBYIOLLMW OTOEN BHYTPW KOHLIEPHA, OTBEeYatloLWM 3a 06paboTKy »anobbl Ha
COOTBETCTBYIOLLYIO TeMaTUKYy. JIMLO, NpefocTaBuBLLee MHOOPMaLMIO UK NofaBLuee
»Xanoby, é6yner NpouHOOPMUPOBAHO 06 OTAese, OTBETCTBEHHOM 3a AallbHENLUYIO
npoBepky. B cnydyae »anob6 Ha coTpyaoHWKoOB KoHuUepHa TRATON panbHenLyto
06paboTKy BePET Ha ceba cucTeMa aOns obpalleHUNIN O HAPYLLUEHMSAX.

Ha nepBOM 2Tane COOTBETCTBYIOWMI  OTBETCTBEHHbLIM  OpraH MnpoBepseT
OOCTOBEPHOCTb M OOBOCHOBAHHOCTb »Kanobbl, YTOOblI OMpPeaenuTb, UMeKTCca un
[OCTaTOYHble OCHOBaHWA MoflaraTb, YTO MPOUCXOOAT WA MPOUM3OLLIN HapyLleHUa
npaBwWf, WM YCTAaHOBUTb, MOTYT /1M CYLLECTBOBATb COOTBETCTBYIOLWIME PUCKU B
cootBeTcTBMK € LKSG. INpoBepKa 4OCTOBEPHOCTM BKITHOYAET, HACKO/TbKO 3TO BO3MOYXHO,
KOHTaKT C /IMLOM, MPeaoCcTaBNaioWmMM MHPOPMaLUMIO UM nodatowmMm »xanoby. [Ona
3TOro dakKTbl »anobbl 06CY»KAAKTCA C IMLOM, NPeaoCcTaBMBLUMM MHOOPMALMIO NN
MoaaBLUMM »anoby. ITO BKIOYAET, B YaCTHOCTM, YTOUYHSAOLWIME BOMPOCHI U NoayyYeHme
OOMNONTHUTENBHOMN MHPOPMaLUMK, B TOM 4yucnie oOT MpodufbHbIX oTaenoB. Llenb Ha
OaHHOM 3Tane COCTOUT B TOM, YUTOObI oNpeaenmTb, CyLLEeCTBYET NN «MNOoO03pUTENbHANA
CUTyaumna», KoTopas AefaeT OOMNYyCTUMbIM U HEOOXOOAMMbBIM MPUHATUE OallbHEMLWMX
CNEeOCTBEHHbIX Mep, a TakKe MoObIX MPEBEHTUBHbLIX M KOPPEKTUPYOLLIMX Mep Ha
3aKOHHbIX OCHOBAHMAX U B COOTBETCTBUM C TPEOGOBAHMAMM MO 3aLLMTE MEPCOHANTbHbIX
OaHHbIX. ECK eCTb BO3MOYKHOCTb CBA3AaTbCS C [IMLOM, MPpeaoCcTaBMBLUMM MHPOPMaL MO
O HapyWeHUU UNM NOoAaBLUMM >Kanoby, To daKTUYeCKMe OBCTOATENbCTBA »Kanobbl
OyaoyT 06Cy>KOAaTbCA C 3TUM NTMLLOM. DTO BKJTOYAET, B YaCTHOCTU, YTOUHAOLLME BOMPOCHI
M NonyyYyeHme 0onoNHUTENbHOM MHGOPMaLMN.

lll. K kakoMy pe3synbTaTy/BbiBOAY NPUBOAUT NPOLLECC PAaCCMOTPEHUS XKano6?

JlMuo, npepocTaBndlollee MHbOPMaLMIO  UNM  Mofatollee  yanoby, 6yoer
NPOUHPOPMUPOBAHO O 3aBepPLUEHUM MPoLeaypPbl PAaCCMOTPEHUS »anobbl, eCrin eCTb
BO3MOXHOCTb CBA3aTbCH C HUM.

Mpn HanM4MM Nogo3peHUa Ha HapyleHWne YCTaHaB/TMBaEeTCH, KaKMe CcrieCTBEHHbIE
MePONnpPUATNA (TaK Ha3blBaeMble ocreaytouuime Mepbl) HeobxoouMbl B 3TOM
KOHKPETHOM cnydae. K HMM OTHOCATCH, HamnpuMep, neperoBopbl C NMOCTaBLUMKaAMU,
MnpoBepPKN MOCTaBLUMKOB n npoeeaeHme OC])VILI,l/IaJ'IbHOI'O BHYTPEHHETO
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paccrnegoBaHma. Npu HeobX0OMMOCTM TaKKe MOTryT O6bITb MPUHATDBI NpeaBapunTeSibHble
Mepr/OT,EI,aHbI COOTBETCTBYHKOLLME PaCnopAXXeHN4A.

KpOMe TOro, npoBepdeTcd, B KaKOM CTeNeHW KOMMAHUA MOXKET WM OOSIXKHA
npeanpmHATb danbHenwmne ropnanyeckmne mn npaxktmyeckme ™Mepbl Ha OCHOBaHWMU
I'IOﬂyL-IeHHOl;I »xano6bbl Ha JaHHOM 3Tane.

B 3aBMCMMOCTM OT pe3ynbraTa PACCMOTPEHUS BHYTPU KOMMAHUKM MPUHUMAKOTCS
pelleHna Ona Hagnexallero npoTuBoOOenNCTBMA NOO6OMY BbIABIEHHOMY HapPyLUEHMIO
NN PUCKY, HAaNPUMepP, KaapoBble Mepbl, KOPPEKTUPOBKA TEX MM MUHbIX MPOLLeCCOB.
OTO MOXeT MPMBECTU K YBOSbHEHUIO COTPYOHWMKOB W MpeKpalleHMto OenoBbIX
OTHOLUEHUMN.

Ecnn B cnydae »ano6, otHocalmxca K LkSG, HapylleHue 6bi10 YyCTaHOBEHO B
COBCTBEHHOM MoApasaeneHmnm BHyTPW CTPaHbl, TO MPUHUMAKOTCA 1M KOHTPOMMPYIOTCS
KOHTPMepbl, 4TOBbl HEMEA/TIEHHO YCTPaHUTb PUCK UK HapyLLleHMe 1 NMpenoTspaTuTb
ero NnoBTopeHMe. DTOT MPUHLMM TaKXKe NPUMeHIETCq, Kak MpaBuio, M K COBCTBEHHbIM
noopasfeneHnaM 3a rpaHuLEer, ecnm 3TO0 He MPOTUBOPEYUT HalLMOHaNbHOMY
3aKoHOOATebCTRY.

Mpouenypa pPacCMOTPEHUSA »anob npekpallaeTca — AaKe Mnocre obCy)KOeHUsa C
NULOM, NPeaoCTaBUBLUMM MHDOPMALMIO O HApYLLEHW UMW NOAABLIMM Xanoby —ecnm
HeT OBOCHOBAHHbIX MOOO3PEHMIN B HaAPYyLUEHUU MpaBUl UKW PUCKOB, UMEILLMX
oTHoweHmne K LKSG, mnm ecnm panbHewwas ob6paboTka 6bina 6bl topUONYECKU
HedonycTMMoMn. B cnydae npekpalleHUs paccMOoTpeHus Nuruo, npenocTtaBngatollee
MHDOPMaLIMIO O HapYyLLUEHUW UMW Nofatollee xanoby, byaeT NponHGOPMMPOBAHO O
NPUYKMHaX OTKa3a.

IV. Kakum o6pa3oM nuuo, NnpegocTaBnsiowlee MHPopMaL Mo O HapyLUeHUU Uu
nopawollee Xanoby, ydacTByeT B paCCMOTPEHUMU XKanobbl?

KoMmaHMa cepbe3HO OTHOCUTCS K KaXOow MocTymatollen xanobe. NoatomMy numuo,
npenocraBnaqawollee MHOOPMALMIO O HapyLleHUU KMAK nopatollee »anoby, Bcerga
nHbopMmMpyeTca 06 obpaboTke daKTUYeCKMx OBCTOATEeNbCTB Oena U pe3ynbratax
oTOoeNnbHbIX wWaroB. lNpun obpaboTke obecneymBaeTcd MaKCKMManbHO BO3MOXXHaf
MPO3pPaYHOCTb MO OTHOLWEHUIO K Nuly, npeoocTaBMBLLUEMY UHOPMaALMIO O
HapyLleHVW 1N nodasLLemMy »anoby. OoHaKo BO MHOMMX Cy4Yasax KOMMaHUa Takxke
OO/MKHA YYUTbIBaTb KOHGAMKTYOLME IOPUOANYECKU 3alMLLEHHDbIE MHTepechl OpYyrx
ML M KOMMaHWW B paMKax nofydyeHHon nHdopMaumm, HanpuMep, TpeboBaHMa Mo
3aLmMTe NepCoHarbHbIX AAaHHbIX UV OpYyrie 06a3aTeNlbCTBa COXPAaHEHUSA TalHbl, eCnn
paccnegoBaHMe NPOBOAMTCA B OTHOLLEHUM YeloBekKa.

V. Kak ponro paccMaTpuBaeTcsl NOCTyNMUBLUASA Xano6a?

MPOOOMKNTENBHOCTb PACCMOTPEHMUSA Xanobbl 3aBUCUT OT €€ obbéMa U CcTerneHu
CNOYXHOCTW. Yanobbl MMelOT BbICOKMK MPUOPUTET MpK 06paboTKe MOCTYMNakoLLMX
OaHHbIX. MIX paccMoTpeHMe MPOBOANTCA ONEPATUBHO 1 6€3 HeLOMYyCTUMbIX 3a4ePXKeK
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CO CTOPOHbI KOMMaHWK. B 3aBMCUMOCTU OT O6bEMA M CTEMNEHU CIOXXHOCTU Hag1exallee
paccMoTpeHne »Kanob MOyeT 3aHATb HEeCKObKO OHen, a mHorga WM HEeCKObKO
MecdLeB.

Ny, NpepoctaBngaowemMy MHGOPMaALMIO O HapyLUEeHUU UMM MNodatoLeMy Xanoby,
OA&Tca pocTaTtodHoe BpeMms, 4YTobbl MpencrtaBMTb COOTBETCTBYOLUME [O0BOAbl U
OTBETUTb Ha COOTBETCTBYOLLME 3aMPOChl CO CTOPOHbI KOMMaHWKM B PaMKaX BbISCHEHWS
daKTUYecKMnx 06CToATENLCTB AeNa.

VI. €dBngeTcsa nNu npoueaypa pacCMOTPEHMUS Xanob6 6ecnnaTHOMn?

Jlnuo, npepocTtaBngaollee MHOOPMaLMIO O HapyleHUU Wnu nopatollee »anoby,
MOXKeT 6ecrnaTHO BOCMOMb30BaTbCA MPOLEOY POV PaCCMOTPEHMUS »anob, ornmcaHHoOM
B HACTOALLEM MPOoL,eccyasribHOM MopsaaKe.

Ho, kak npaBwWio, KOMMaHWA He 6e|oéT Ha ceba HUMKaKMX 3aTpat WM pPacxogos,
MOHECEHHbLIX JTNLLOM, npegocrtaBidolwLnM l/IHCbOpMaLI,l/II-O O HapyweHunn wnnn
noaatoLnm >Kano6y, B CBA3MN C MNCIMOJ/1Ib30OBaHMNEM BbILLIeyl"IOMﬂHyTOIZ rnpouenypeobl; B
HYaCTHOCTK, He TMOKPbIBaAKOTCA pPacxodbl Ha rnpoesn W pacxodbl Ha rnpnamnyeckyto
KOHCYNbTaLNIO.

D. TNMPOLECCYAJIbHbIE MPUHLMUIMDI

. KakmMm o6pa3oM ob6ecneumBaeTcss KOHPMAEHUMUANIbHOCTb Npoueaypbl
paccMOTpeHUs ano6?

COoTpYyAHWKMN, OTBETCTBEHHbIE 33 06PaABOTKY XKafob, COXPaHAOT
KOHPUAOEHLMANBbHOCTb NOMyYeHHOW MHPOPMaLIMK, BKAKOYAA NTMYHOCTb 3agBUTENA.
CobntogeHre KoHbdUOeHLUManbHOCTU ABNAETCA BaXKHEWLLIMM MpoL,eccyanbHbIM
NPUHLMMNOM M COBMoaaeTca Ha NPOTAXKEHUM BCero npoLecca. HeaBTOPU30BaHHbIe
COTPYAHUKU NULLEHbI JOCTYNa K MeXaHn3My PacCMOTPEHUS XKanob.

JTobble topuamyeckme n odburLmManbHble 0693aTeNbCTBa NO PACKPbLITUO MHGOPMALMIK U
OTUYETHOCTM ByayT BbIMOMHATLCA TO/IbKO B TOM Cllydae, eCciv 3To TpebyeTca Mo 3aKOoHY.

. 3awmweHo nv nuuo, npepocrtasndwwee MHPopmMauuio UM nogawoulee
YKanoby, oT He6naronpuAaTHbIX NocneacTBUn?

MpuymMHeHMe Bpeda, 3anyrMBaHWe WAWM  Hamagku MO OTHOLWIEHUIO K 1uLy,
npenocTaBMBLUEMY MHOOPMALMIO O HAPYLIEHUW UMK NodaBLUEMY Xanoby, a Takke
MHble pernpeccMBHbIe Mepbl B OTHOLLEHWW 3TOIrO NMLA UM UL, KOTOPbIE U3 NYyYLLMX
NoBy>KOeHWM MoMoratoT B pacc/iefoBaHMM, He gonyckatoTcs. Ecnv ecTb MpU3HaKM
TAaKOro HepgonycTMMoro rnoBefeHus, OHWM  6yayT COOTBETCTBYIOLMM 06pa3om
PAacCMOTPEHbI U, MPU HEOBXOAMMOCTM, MOABEPIHYTbl CAHKLMAM.

3anpelwaeTcd MewaTb paccfefoBaHUMIO UMM MPEenaTCTBOBaTb €My, B YaCTHOCTW,

OKa3blBaTb BJIMAHMNE Ha CBl/I,El,eTeJ'Iel;I, a TaKXXe CKpblBaTb UK nogaesibiBaTb JOKYMEHTDI
N gpyrme JoKasaTes/1bCTBa.
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KoMnaHma obecneymBaeT MaKCUMabHO BO3MOXHYIO 3alLMNTY OT AUNCKPUMWMHaUMN N
pernpecCcnBHbIX Mep A4 nnLa, CoobLIMBLLEro O HapyLweHnn N nogasLiero >Kano6y,
N N, KOTopble N3 NTyHLLUMNX I'IO6y)-K,EI,eHl/Il7I MOMOTIrakoT B pacciegoBaHM.

lll. 9BngaeTca nu npoueaypa paccCMOTPEeHMUS XKanob 6ecnpuUcTpacTHon?

BecnpucTpacTHOCTb ob6ecrnednBaeTca OpPraHM3aLMOHHBIMU peLleHUaMK npaBieHmna
KOHLIEPHA, @ TakKXXe MPUHLMIMOM OBOMHOIO KOHTPONd, creLuuanbHOM He3aBMCKMOM
npoLenypow paccMoTpPeHMUA.

IV. Kakue ponosiHuTenbHble TMPUHUUNBbI NMPUMEHUMbI K npoueccyasibHOMY
nopsaky?

1. Co6nioaeHue npoueccyasnbHbiX HOPM

B xone paccnegoBaHMiM cOBNogatoTcs OeNCTBYOLLME 3aKOHbI, B TOM YMCE 3aKOH
O 3alUMTe OaHHbIX, @ TakXe BHYTPEeHHMEe NpaBuia KOHLIEPHa B UX OeNCTBYOLLEN
penakummn.

Ona uenew paccnegoBaHUA WCMOMb3YHOTCA TOMbKO 3aKOHHble MeTodbl U
MPUHMMAETCa BO BHWMMaHME TOMbKO Ta MHOPMaUMs, KOoTopas UMeeT
IOPUAOMNYECKYO 3HAYMMOCTb.

2. Mpe3syMnuua HeBUHOBHOCTU

PaccnenoBaHUA MNpoBogdaTca ¢ cobntogeHMeM MPUHUMMOB HEeMTPanbHOCTU U
OBBEKTUBHOCTU M C YYETOM MpPe3yMnumm HEeBMHOBHOCTWU. Hapsaagy c ynukamu,
M306MYAOLLMMUM MOOO3PEBAEMbIX B HAPYLWIEHMAX UL, TakkKe M3ydatoTca Te
06CTOATENbCTBA, KOTOPbIE MOMYT MX OMpaBaaThb.

3. Co6nogeHue NpuUHLUNA COPa3MEpPHOCTU

CnencTBeHHble MeponpuaTra NPOBOAATCH COMMacHO MPUHLKMMY COPa3MepHOCTH,
T.€. OHM OO/MKHbl 6blTb COOTBETCTBYIOLLMMU, OENCTBUTEIbBHO HEOBXOoOMMbIMU U
OoTBeYaLWMMU Lenu paccnegoBaHms.

4. MNpaBa Ha y4yacTue Apyrux cTopoH

[Mockonbky B Xo4e pacCMOoTpeHUs »Kano6b ,D,eI;ICTByPOT MnpaBa Ha Y4dactmne
npencraBUNTENTbCTBA |oa6oql/|x N Cny>xalmx, To B 3TOM CJiy4dae 6y,EI,yT npmeie4yYeHbl
cooTBeTCTBYOLLME OpFaHbI/J'Il/ILI,a.
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V. MoryT nu 3aTpoHyTbie IMLla TaK)XXe noaaTh B cyA HA KOMMaHUIo?

B cny4dae NIMYHOW BOB/IEYEHHOCTM BCMNeaCcTBMe MpaBOHapPyWEeHNA CO CTOPOHDbI
KOMMaHMKM nnuo, npenocCrtaBmBLlee MHCIDOpMaLI,VHO M nopgaBLluee >Kar|o6y, nMmeeT

NpaBo 06paTUTbCA B CyA.

VI. 3awuuieHbl IM KOMMepYecKune TaHbI?

O643aTeNNbCTBO KOMMaHWM Mo 3almTe MPOMU3BOACTBEHHbIX CEKPETOB M KOMMEPUECKMX
TalH ocTaétca B cune. WMHdbopMauud, noanexallas KoHduOeHLUManbHOMy
o6palleHunto, He NepedaéTca TPeTbUM NMLAM.

VIl. O6ecneyeHa Ny 3aWmTa NepPCoHaNbHbIX AAHHbIX?

PaccMoTpeHMe »anobbl MPoBOAUTCA B COOTBETCTBMM € OBLLKMM pernaMeHToM no
3aWwmTe gaHHbix (DSGVO) ¢ cobntogeHmneM NpaBu XpaHeHUsa 1 yaaneHms
MepCoOHanbHbIX JaHHbIX M MONOXEeHUIM Mo Nepegade JaHHbIX HA MEXOYHAPO4HOM
ypoBHe. Mo criegytollen cCblnke goCTyrnHa MonmnTtrnka KOHOUOeHUMaIbHOCTH,
OENCTBYOLWLAA MPUMEHUTENBHO K NMogaye coobLeHMM: [1onnTrKa
KOHOUMOEHUMAAbHOCTM N9 CUCTEMbI A9 0OpallleHVM O HAPYLIEHUAX KOHLLEePHa

TRATON

VIIl. KakoBa cBfi3b C ApYrMMM NpoueaypaMm pacCMOTPEHUS YKano6?

MNpouenypa paccMOTPEHUA XKanob, NpeacraBneHHaa Ha NnpmMepe KoHuepHa TRATON,
COOTBETCTBYET lOpUAMYECKMM TpeboBaHMAM K cucTteMe [Ong  ob6palleHun o
HapyLWEHMAX B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O 3alUMTE NMLL, COOBLLAOLLMX O HAapYLLEHUAX,
n amnpektmnsbl EC 2019/1937.

IX. Pa3nenbHOCTb NOJZIOXKEeHUN aorosopa

Ecnn oTaoenbHble MOMOXEHUA HACTOALWEro npoLeccyalibHOro nopsaaka OKaxkyTcs
HeOencTBUTeNbHbIMU UKW €CNK B OMMUCAHMKM DTOrO npoueccCyasibHOro rnopdanka 6y11yT
|‘|po6eﬂ bl, 3TO He MOBAUSAET Ha AENCTBUTENBbHOCTb OCTalIbHbIX MOSTOXEHUI.
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